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GE125 批判思考

第四課  創意思考及六帽思考法

主講：葉錦熙

創造力(Creativity)的定義 (王克先，1987)
美國心理學家基爾福(Guilford)，自1950年提倡創造思考的研究以來，雖然有關創造力研究文獻大增，惟對「創造」(creativity)一詞的定義及性質仍眾說紛紜。歸納而言，有的視創造力為一種能力；有的則視創造力為一種歷程。
A.
主張創造力是一種能力的學者如基爾福，認為創造力共包含四大能力：
1. 流暢力 ─ 指對同一個問題能夠提出很多觀念或解決方案的能力，以求量中
(Fluency)   取質。例如：試想想超過30過傘子的用途。


2. 變通力 ─ 能夠從多種角度、多種方向思考同一個問題的能力。亦即所謂
(Flexibility) 「舉一反三」、「觸類旁通」、打破「一物一用」觀念的能力。
例子：茶杯的用途、如何推高胡椒粉、牙膏的銷售額。
3. 獨創力 ─ 能夠想到別人想不到的能力，也就是說「和別人看一樣的東西,

(Originality)  卻想出和別人不同的事物或觀點」。
例子：「8的一半是甚麼?」、「樹上的小鳥還有多少隻?」、「會播音樂的廢紙箱」、「為一間新公司改一個與別不同、有意義、貼切的名字」等等。
4. 精密力 ─ 是指增加細節或是擴大物品形態的能力。
(Elaboration) 例子：把茶杯打爛而後還原，當作砌圖遊戲。
                一名資優兒能畫出一艘普通船隻的180個不同的部份。
B.
主張創造是一種歷程的學者如華拉士(G. Wallas)，認為創造的歷程可分為四個階段，即：準備期、醞釀期、豁朗期和驗證期。
準備期(preparation)

科學或藝術的創造之前，都需要對同類的問題，前人累積的經驗有所了解。西方諺語有云：「創造出於飽學」(original mind is the informed mind)。所謂創造絕非無中生有，而是有中生新，也就是從舊問題中發現新問題，從舊關係中發現新關係。因此，無論那一方面的創造，必先經過發現問題、了解問題、搜集有關資料、分析前人的經驗等準備工作。
醞釀期(incubation)
[image: image16.wmf]又稱潛伏期。在長期準備之後，個人對其所遭遇的問題，進行各方面的嘗試，以尋求解決的答案。但經過一段苦思後，可能仍然不得其要領，於是暫時把它擱置下來，此種醞釀可能要經過數日或數年之久。這時候表面的思考活動似乎中斷，但潛意識的思考未停止，繼續孕育解決問題的新觀念。
[image: image17.wmf]豁朗期 (illumination)
經過若干時日的潛伏醞釀之後，創造者突然靈機一觸，把握到問題的關鍵所在，豁然貫通，悟得久思不得其解的答案。在靈感呈現的傾刻，創造歷程達到巔峰，是一種「頓悟」的狀態。
驗證期 (verification)
[image: image18.wmf]豁然開朗所得的觀念，僅是創造者的雛形端倪，是否合理或正確可行，尚須加以驗證。在驗證期間，或採用邏輯的推理以求理論上的週密，或付諸行動，經由觀察和實驗以求事實上的結果。在這段期間，創造者可能發現有很多地方須加修正，始能將創造的工作達到完美的地步。
基本假設 (鄭麗玲，1994)
1. 創造力是與生俱來的，人人皆有創造力，只是多與少的問題及個人對此能力的醒覺程度。
2. 創造力是可由後天培養出來的。
3. 當人對創造力的知識和技巧增多，會轉變其個人對事物的觀感(perception)，而其態度和行為亦會影響。
(知識是指創造力的基本概念，包括定義、原則、背後信念及假設等。技巧是指能協助個人提升其創造力的方法。因知識及技巧的學習，可使個人對創造力作進一步認知而轉變其個人的觀感於不同的事物中，從而產生新的看法及態度，刺激個人的創意能力。)

創造力與智力(IQ)的關係
1. 智力與創造力兩者均為個人的能力，兩者間具有正相關的關係。一般而言，智力高者有創造力較高的傾向，反之亦然。
2. 但智力高者未必具有高度的創造力，例如智商在130以上者，其創造力分數甚為分散(有的極高，有的甚低)，如下圖。但有一點能肯定的是，創造力極高的人必須具備中等以上的智力，也就是說，智力是創造力的必要條件，而非充分條件。
創造力的測量(趙志裕等，1998)
創意思維測驗(Torrance Tests of Creative Thinking，TTCT)
語言創造力
1.1 施測員向受測者展示一張圖畫，並請受測者列出可以就這張圖畫提出的問題。
1.2 受測者列出各種可以改善一種產品的方法，或
1.3 受測者儘量列舉一個紙盒的用途
圖形創造力
· 施測員向受測者展示數十個圓圈，然後請受測者嘗試在不同的圓圈上繪出各種不同的東西。
受測者在每道題目的答案，均按下列四項標準評分：
1. 流暢度：對每一條問題，受測者能作出多少個切題的答案。
2. 靈活度：對每一條問題，受測者能提出多少類切題的答案。
3. 創新度：受測者的答案是否很少在其他受測者的答案中出現。
4. 精密度：受測者的答案包含了多少細節。
綜合上述這四項分數，便可取得受測者在TTCT上的總分。
在一些跨國的比較研究中顯示，中國人在TTCT的表現一般是落後於歐美人士的(Torrance，Gowan，Wu & Aliotti，1970)。近年，香港大學就學生的才能，訪問了該大學各系系主任和其畢業生的主要僱主。調查發現兩組被訪者均認為香港大學的畢業生在多種主要能力中，創造力最低 (Report of the HKU Careers Advisory Board Working Group on Core Competencies for Undergraduates，1997)。最近香港總商會也進行了一項問卷調查，成功訪問了580間會員公司對在香港或海外受教育的僱員的評價。調查顯示，被訪者認為：在香港受教育的僱員，明顯地較在海外受教育的僱員缺乏創意 (明報，1997年10月14日)。由此看來，香港的家長和教師在培訓子女和學生的創意上，似乎要多加把勁了。

創造力和性格特質 (陳龍安，1995)
	1. 具有高度的好奇心
2. 經常問為什麼
3. 喜歡冒險、試探事物的極限
4. 越困難的工作越有興趣
5. 作事時很專注、很投入
6. 具有鍥而不捨的精神
7. 意志堅定，不輕易退縮
8. 童心未泯、喜歡獨自工作
9. 感情豐富、幽默、誠懇
10. 勤奮、忙碌、喜歡獨自工作
	11. 經常猜想、假設並相信直覺
12. 判斷思考不容易受人影響
13. 記憶力佳
14. 事事要證據
15. 做事自動自發
16. 自信、獨斷
17. 要求理想化
18. 喜歡幻想
19. 為了探究真相不惜破壞、犧性
20. 興趣廣泛


近二十年來，心理學家注意到創造力不單是促進個人成就的重要才能，也是推動文明和科技發展的基本原素。
捕捉點子(Ideas)的技巧 (Ayan，1999)
靈感像夢境一樣，一閃即逝。歷史上最偉大的學者、發明家、藝術家等都具備了捕捉或記錄構想的智慧，如發明家愛迪生、富蘭克林、達文西；心理學家容格以及自然學家達爾文等人，都有記錄構想與靈感的日記或筆記本。

捕捉構想會使它變得更真實、更具體。無論你打算在六個個月內，或是六年內才採取行動，都沒關係。只要把它下來，就是明智之舉。以下提供兩種捕捉靈感的技巧：
點子日記
為自己準備一本記事簿，隨時放在身邊，如書桌上、公事包裡、床頭櫃上，以便隨時把閃現在腦際的點子記錄下來，內容可以是一些想法、事例、說明、笑話、軼事、類比、隱喻等。然後每週或每個月的最後一天，把寫下的點子再看一遍，然後用幾句話或是一段文字作個概述。這種複習方式可以幫助你洞悉當時沒有留意到的思考趨勢與主題。

視覺日記
照片式日記是一種視覺紀錄，以美術拼貼的方式(可取材自雜誌照片)，或是自畫的線條，便可創作一本視覺日記。從翻閱一張照片當中，可令人回憶起一件事件的意義和相關的情緒，更可能觸動下一個新點子的湧現。
一些創意思考的方法

潛在思考法(Sub-conscious Thinking)

· 如前文所提及的創意歷程的四個階段
腦力激盪法(Brainstroming) / 擴散式思考法(Radiant Thinking)
· 利用集體思考的方式，使思想互相激盪，發生連鎖反應，以引導出創造思考的方法。
· 然後再進行結合歸納及篩選，選出最佳的主意。
逆向思考法
· 先將與創意主題有關的傳統意念(特質 / 型態特點)列舉出來
· 然後把這些特質完全推翻，設定一些相反的假設
· 再進一步思考各種新假設相對應付的主意
例子： 創意主題 ─ 構思一種新型的餐廳
	傳統餐廳的特點
	相反的假設
	相應的應付的方法

	1. 附設停車場
2. 以家庭為對象
3. 只提供飲食服務
4. 有侍應生服務
	1. 不附設停車場
2. 兒童勿進入
3. 提供多元化服務
4. 無侍應生服務
	1. 負責接送
2. 以Dinks客族為對象
3. 卡拉OK、上網服務
4. 自助式


· 屬性列舉法
· 先列舉所研究的問題物品的各種屬性，然後逐一提出改進辦法，使物品產生新用途。例如：「新型茶壺的創意」
	先列舉傳統屬性
	再思考新的屬性
	對應新屬性的創意

	· 銅
· 家庭用
· 球型
· 容器
· 一戶一個
· 大眾化
	· 玻璃
· 運動場上使用
· 方形 / 不規則形狀
· 裝飾用
· 一人一個
· 都會型
	· 耐熱彩色玻璃，以增力美感
· 使用於足球比賽場，與比賽隊伍的服裝同一系列
· 設計精美，可充當房間的飾品
· 配合房間的裝潢設計而定製
· 個人用的保溫杯型
· 隨身攜帶型，可背在肩背上


其它
· 如諺語創意法、目錄創意法、腦力書寫法、表格檢查法、文書處理機創意法、焦點法、角色扮演法、夢想法….等等; 詳細內容可參閱以下參考書目。
參考書目
1. 王克先 (1987)，《學習心理學》。臺北：桂冠圖書
2. 陳龍安 (1995)，《啟發孩子的創造力》。香港：青田教育中心
3. 趙志裕等 (1998)，《多元才能 IQ以外的能力》。台北：心理出版社
4. 鄭麗玲 (1994)，創造力訓練證書課程。見羅致光等編，《青少年中心服務：活動理論與案例》。香港：基督教服務處
5. Ayan，J.，(1999). 趙永芬譯，《啊哈! 來個新點子 釋放創意10妙方》。台北：天下遠見
6. Oech，R.V.，(1991) 楊鴻儒譯，《爆發創意力》。台北：世茂
六頂思考的帽子 (Six Thinking Hats)

1. 思考是人類的根本能源。

2. 六頂思考的帽子是一種思考方法，用來解決身邊的事務或問題。     

3. 思考的最主要困難在於「混淆不清」，因為同一時間思想太多方面的事情，例如：情感、訊息、邏輯、創造力。

4. 六頂思考的帽子幫助我們思考慎重，清晰。

5. 由於人們的思考技巧和能力是可以改進的，所以我們需要多練習。

	帽子 
	代表圖像 
	說明 

	白 [image: image1.png]
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	紙張、書籍、及中立的事實。(太陽、希望) 
     列出事實與數据，好像電腦提供資訊一樣。

     立場中立，客觀 

     不會提出自己的意見 

	黃 [image: image3.png]
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	太陽、希望 (前景、好處、正面思想) 
     正面評估

     具建設性，積極，樂觀 

     肯定其價值 

	黑 [image: image5.png]
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	法官、審判 (謹慎、危機、批判思想) 
     注意負面的評估，問題

     解釋它行不通的原因 

     客觀地將負面因素提出 

	紅 [image: image7.png]



	( 
	心、感情 (感受、直覺、情緒反應) 
     觀點只憑情緒和感覺，沒有解釋

     情緒包括恐懼，不喜歡等

     感覺包括預感、直覺、品味。 

	綠 [image: image8.png]
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	自然、生機 (創意) 
     象徵肥沃，成長

     有創造性 

     啟發新觀念，向前尋找新的主意 
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	天空、理性 (決定、全面考慮) 
     指揮其他思考帽運用，阻止爭論

     為主題加定義、做摘要、概論、結論 

     冷靜和控制 


如果你能記住各頂帽子的顏色和它所引起的聯想，就可以很輕易地記住它們的功能。這些思考帽的功能就會出現。你也可以把它們捉雙成對地記：白和紅 / 黑和黃 /綠和藍 
個案：升學副學士與否 
今學年度即將結束，你會否升讀副學士課程呢？試運用六頂思考的帽子作分析，先自我思考5分鐘，後6人一組作集體討論10分鐘，然後把小組的討論向全班同學匯報。

	帽子
	  

	白色
	  

	黃色
	  

	黑色
	  

	紅色
	  

	綠色
	  


藍色
	本小組大部份同學傾向選擇__________________。 
因為有以下的好處： 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
而其他選擇則有以下的壞處： 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
雖然我們的建議有以下的因難/障礙/限制： 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
但可以用運用以下的方法去克服及改善

______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________ 
______________________________________________________




─ 完 ─
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