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批評的反效果

九歲的兆輝對老師投訴，說有一位六年級的同學無緣無故用一本書打他的頭。
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老師，你知道嗎?
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	老師，我知道在你的日常工作中，時常要我們的學業和行為方面給意見，可是，當你作批評時，我得到的訊息是「老師比你知得多」、老師不是早已告訴你嗎？」這些語調對我是一種傷害，使我更迷惘，也不知如果改進……
當我覺得批評有可能是對的話，我感到悲傷和氣餒，當我覺得批評不實，不公平，我感到忿怒、生氣，令我不想再聽下去……


	兆輝
	


聽了兆輝的心聲，我們知道「怎樣」去給意見至為重要。
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  兆輝的心聲提醒了我們。回應學生時，教師應積極聆聽及反映學生當時的感受，要儘量避免自顧自地說話和輕易對學生的性格下判語。對一個受到委屈，遇到挫折的學生而言，教師願意先了解他的遭遇和感受，會令學生感到受尊重;跟給他的提議和協助，學生會更容易接受。

  以剛才兆輝的經驗為例，若教師能選擇以下的回應，相信可以疏導兆輝的情緒，而不損他的自尊和自信。
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批評的反效果

有時候，作批評是不自覺的，也不容易察覺出來。有時，表面看來是教導學生，但實際是變相的批評，不自覺地傷害了學生。

2. 不要夾雜批評在讚賞中

在稱讚學生時，切忌一邊說:「唔錯呀！不過你應該咁樣做會更好」邊說「好」邊說「不過……」好像給學生潑一盤冷水，減少了學生原先擁有的喜悅。

3. 過份的稱讚會欠缺誠意

稱讚時必需誠實，有時我們為了表示對學生的接納，盡量建立他的信心及自尊，利用稱讚討好他們。例如:學生達至少許成就便大讚道:「你真聰明。」學生會認為老師根本沒對他抱多大的期望，亦會懷疑老師的誠意。

4. 不要漠視學生的負面感受

 何志偉:「我唔鍾意陳老師。」

 馬老師:「你唔應該批評老師。」

 何志偉:「上佢堂真係好悶!」

 馬老師:「你咁講唔尊重老師，你再講我就罰你。」

以上例子會令學生以為不應把自己真的感受表達出來，構成溝通的障礙。
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不要替學生的品性標籤 (Labelling)

學生會受標籤的影響，而做出相符的行為，甚至帶來惡性的循環。
6. 避免恐嚇
恐嚇容易令學生反感，抗拒合作。虛假的恐嚇，如：「你再遲到，就趕你出校。」會使學生懷疑其可靠性，對老師失去信任。

5. 不要嘲笑學生


嘲笑不代表幽默感，作為嘲笑的對象絕對不好受，受到嘲笑的學生亦不會建立堅強的性格。

給意見的有效方法
以事論事，不作人身攻擊

教師不引用形容詞，不標籤，也不把話題只集中在錯誤行為上。

例:
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用正面的說話，來代替負面的描述

教師應採納一些正面的語句，避免學生產生抗拒及防衛心。
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例:

邀請合作

讓學生有發言和選擇的機會，共同作出明智的抉擇。
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  在給予意見的時候，教師採用肯定及溫和的態度作出回應，讓學生感受到教師是接納他們，還願意了解他們的需要。
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知己知彼多溝通

接受意見
接受意見……………………45 – 50

[image: image6.jpg]




接受意見
教師在日常工作中，會面對上司、同事、家長和學生的意見或批評，你可曾遇到以下的情況?
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面對這些批評時，你想陳老師會有甚麼感受? 她會怎樣處理?

假如陳老師認為這些意見不中肯，或有偏差，可能會感到氣憤或生氣，嘗試為自己辯護，指出對方的意見不符實的地方。

如她一時間未能接受這些意見，她或會覺得氣餒和難過，對自己失望。

然而，接受批評的正面作用是讓我們從另一角度了解自己及別人對我們的看法，從而反思及積極改善不足的地方，以照顧彼此的需要。

以下的方法，可以幫助教師接受批評:

(1) 就事論事

維持有效的雙向溝通，保持對事不對人的態度，大家在心平氣和的情況下討論問題:

 (二)正面思想
接受自己是一個有價值的人，但不是十全十美的完人。因此，老師要減少非理性的想法: 
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(3) 了解對方的立場

試圖從對方的角度探索和進一步了解批評的背後原因。
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(4) 處理負面情緒

留心自己的感受 - 憤怒、擔心、失望、無奈、憂慮…？接受這些都是自然的反應，但可以用積極的想法代替不合理的想法，進一步平靜自己的情緒，以較客觀的角度面對問題。

(5) 客觀地思考批評的內容

暫時不去想批評者的態度和立場，集中思考批評的內容

例如:
這批評是否合理？


這是不是溝通上的問題？


我們是否需要更多的資料去處理問題？[image: image10.jpg]HARDZIEY -
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(6) 邀請合作和參與


如果對方的批評合理，請對方建議可行的方法。從他的角度、經驗，可能會有更切合彼此的需要和期望的新方法。
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教師的疑惑
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以上的疑惑未知曾否在各位教師的腦海中閃過;然而，我們相信每個人都珍惜別人肯定自己存在的價值。找出學生的優點，加以讚賞，能幫助肯定他的能力，建立自信。

	任何行動若能提高學生對自己的尊重，使學生覺得自己比以前更好，或証明學生的作為有貢獻的話，都是一種鼓勵。鼓勵能幫助學生找尋內在的力量和勇氣來應付環境的挑戰。

教師為了鼓勵學生，達到教學和學生個人成長的目的，多會利用日常教學和與學生接觸的機會對學生的行為或表現稱讚。
	


似是而非的稱讚

也許我們都慣於「找錯處」，要指出別人的缺點而加以糾正並不難，但若要留意別人的優點而加以讚賞可能顯得有點不自然一說的不自然，聽的也不自然。作為教師的你，在讚賞學生時，又可曾試過作出以下一些似是而非的稱讚?
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	(四)
	


鼓勵與稱讚的妙法

現在讓我們來探討教師可以怎樣去鼓勵稱讚學生，有效地建立他們的自尊心。
1. 找好不找接，多鼓勵少責備

教師從正面角度，對學生的言行，作正面的反映，對學生更有鼓勵性。
多鼓勵少責備:學生受到教師的稱讚鼓勵，增加對自己的好感，提升自尊心。教師若能「找好不找壞」，瞄準學生的善行和優點，乘機讚揚，這樣可直接增強學生的良好行為，亦可提高他的自尊心。

其實，在日常教學裡，教師很多時是不需要用任何句語已經能夠鼓勵學生。例如:

在改數學作業時，只在對的答案旁邊作「(」號;在錯的答題上圈出不對的地方。作業儘量在短時間內歸還學生，矯正做錯的項目，再還給教師。在全部做對後，教師可以用簡短的評語，例如「整齊」、「有用心」等，或用圖章、貼紙，以表示欣賞學生的好表現，鼓勵學生的努力。

一個數學教師給學生十條習作題。一個學生做對了五條題目，老師在答案紙上寫下「一5」，然後算他不及格。

 
這位教師其實損失了一次鼓勵學生的大好時機。他首先可以給學生「+5」分。這分數本身已經比「-5」分更有鼓勵意味。


2. 小成功乃大成功之母
有時失敗對一些人是挫折，未能汲取教訓，甚至感到沮喪，因此教師要多安排成功的機會。成功經驗可提高個人的自尊心。教師應就學生個別的能力、性向和興趣來安排教學活動，製造機會給學生感受成功的喜悅。自尊心高的學生，偶然受挫折也能承受得起。
失敗乃成功之母?


3. 目標要清晰，字句要明確
讚賞與鼓勵不必加入個人價值觀，這樣，學生會更了解教師的要求和知道以後應怎樣做。
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4. 人比人，比死人
每個人都是獨特的，所以我們不需要把學生比較。
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5. 健惡揚善
a. 讚賞表現理想的同學，可讓表現不恰當的學生知道祇有守秩序才可得到教師的關注和稱讚。

當班內大部份學生都不守秩序時教師應立即稱讚守秩序的同學。

b. 提高全班的士氣
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c. 令不合作的學生體會到他們合作的重要性，使課室的學習氣氛更理想。
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6. 公用與私下
對一些高年級學生，教師在旁邊低聲的稱讚會較在全班面前公開的讚賞更奏效，因可避免學生感到尷尬。

大文是個坐不定的學生，經常在課室內走動以吸引別人的注 意，當他能安靜坐下來工作時，教師可即時表示關注並低聲在旁邊向他說:
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7. 不可隨心所綁，想做就去做
教師給予稱讚與鼓勵要一致，不受到自己心情的影響，對不同同學有不同標準，在不同時間，若學生有相同的表現時，也要給予稱讚。
8. 隨機應變
假若你的稱讚不能加強學生的良好行為，你應改變鼓勵的方法。
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9. 不要求十全十美，一刻不等於永恆，

但極需珍惜，因滴水可成大海
不要計較學生過往或現在的不良行為表現而懷疑學生進步的能力


「九製」鼓勵稱讚秘方
[image: image23.jpg]TESC SR LT
bR Ih 1) A K Th 24
CAIRRAN . FoRAA
£ AFEA s bERRA
LIERBE

6. i WAL T

7. F T RSP AL 18I 20K
s MM

7. — RIS T 5 7% AR - A2 iA 42 T K KB





以上是一些建議，令我們鼓勵和稱讚學生時，更能肯定學生付出的努力和恰當的行為，就像給他們打了強心針，加強他們的自信心。這些原則不但可應用在教學上，也可用在學生、同事和家長的溝通上，令對方得著鼓舞，增進彼此的合作，教師更可培養同學之間互相欣賞，互相鼓勵的習慣。

稱讚/ 鼓勵的句語

你可以在適當的情況下，用以下鼓勵的語句：

1. 你 (描述) 做得很好。

2. 你 (描述) 進步了很多。

3. 我們都喜歡你，但不喜歡你所做的…

4. 你可以這樣 (描述) 幫我/ 我們的忙。

5. 讓我們一起試試看。

6. 你發覺你做錯了：現在想想，你從這次嘗試學到了甚麼？

7. 你可能認為你做不到，但我們感覺你其實可以做得到。

8. 繼續努力，不要放棄。

9. 我很肯定你能自己解決這問題，但如果你要任何幫助，你知道我一定幫你。

10. 我可以明白你的感受 (不是同情，是設身處地的感覺)，但我敢肯定你能夠把事情處理好。

你可以對同事如此說:

例如:
「我真欣賞你咁關懷學生，雖然佢唔能夠一下子改變，你都唔放棄，堅持落去。」


「我非常佩服你運用咁多有趣課堂活動，令學生非常投入」


「你真係有幽默感，口才好好」

你也可以對家長如此反映:

例如:
「多謝你百忙之中抽時間黎見我， 一齊傾個仔/ 女學校生活…」


「我好感動，因為你咁關心小明」


「李太太，我覺得你好明白事理，可分辨是非，唔相信一面之詞…」
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