	單元〈八〉義務工作評估


目的

    評估的功能是讓機構與義工總結經驗及檢討服務成效。這有助計劃的改善並作為服務發展的參考標準。

    若所釐訂的目標能有效達致，便可再訂立新的目標。如果評估的目標仍未能完成，便需要找出原因，了解服務目標是否含糊、或在推行服務上是否遭遇問題又或目標釐訂得過高不合現實情況等。讓小組汲取經驗，再制定合宜的服務目標（見圖七）。
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圖表〈七〉：義務工作評估
關於評估的概念

與義工評估活動時，可從成效及過程兩個方向作出檢討。

成效評估（Outcome Evaluation）

    成效評估是按活動的目標作出評估，幫助了解所釐訂的目標是否達到；而活動的目標很多時亦受贊助機構、服務機構、及義工小組的目標所影響。
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	資源運用
	
	活動成效
	
	個人效益

	以下各項是否用得其所：
1. 金錢
2. 人力
3. 時間
4. 場地
5. 物資
	
	活動推行後的直接成效如何，如：
1. 多少人受惠？
2. 曾提供多少服務？
3. 獲得多少迴嚮？

	
	服務受眾在活動後有什麼得益，如：
1. 新知識
2. 新技能
3. 觀念改變
4. 行為改變
5. 環境改善

	
	圖表＜八＞：成效評估剖析
	



過程評估（Process Evaluation）


過程評估主要根據活動過程及形式作出評估，了解推行服務的手法（means）對目標的完成是否具有效能與效率。過程評估著重評估整個活動過程由策劃，執行到完結。（見圖表九）。
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	除了對參加者及義工作初步評估外，亦需要了解活動是否準備妥善，如：
1. 準備工作時間是否充足？
2. 物資及場地是否準備妥當？
3. 是否每位義工及參加者明白自己的崗位及活動目標？
	
	1. 遊戲、探訪、講座、影帶播放、角色扮演，嘉年華等形式是否能達致目標？
2. 推行活動時遇到那些困難？如何解決？
3. 小組的溝通及合作是否令人滿意？
4. 現場氣氛及反應如何？

	
	跟進工作是否妥善，如：
1. 活動是否能按既定時間完成？
2. 物資及場地是否適合？
3. 是否每位義工及參加者均有機會參與？
4. 義工對小組的歸屬感是否增加？
5. 小組的合作性是否提高？

	
	圖表＜九＞：過程評估剖析
	



評估方法


評估方法很多，每種都有其優點及限制，綜合如下：
	形式
	方法
	特點

	訪問會面：
	工作員使用開放式問題，啟發義工或參加者對活動的成效作檢討，如：
1. 你認為目標怎樣達到？
2. 參加者反應和投入感如何？
3. 活動怎樣滿足參加者需要及興趣？
4. 事前準備是否妥善？
5. 你認為活動最成功是那一方面？
6. 你認為有何改善之處？

	1. 能搜集較全面及深入的分析；
2. 容易與義工建立關係；
3. 適合小組使用；
4. 需時較長；
5. 資料較難歸納


	
	
	

	問卷調查：
	工作員若要在短時間內獲得義工或參加者意見，就可設計一些意見表或問卷讓參加者及義工填寫，了解他們對活動成效的看法。

	1. 可收集多項數據，較易將數據分析；
2. 可在任何活動使用；
3. 避免面對面的尷尬情況；
4. 參加者的意見較局限。


	現場觀察：
	由小組導師或第三者透過觀察去評估成效。
	1. 省時；
2. 適用於任何活動；
3. 只能了解活動表面的情況；
4. 結果較主觀。




考慮終結／繼續長期義工小組的指引


一般機構內的義工小組於成立時均未有訂下運作時限。常見情況是義工小組會繼續運作，直至機構提出解散，或小組組員大量流失，不能正常運作，小組才告結束。


因此，義工小組亦會出現面臨解散的一天，所以機構或小組負責人應細心留意小組的發展狀況，以便及早作出適當的安排。


小組表現的指標包括：

(1)
小組目標是否達到？

這可以參照小組開始時或中期檢討時所訂下目標，以決定小組能發揮其效能（effectiveness）。

小組目標可能經已轉移，例如集中在組員聯誼多於服務社區，機構可考慮小組是否需重新訂定目標，避免名不乎實。

(2)
小組是否有足夠人數？

機構負責人應客觀分析活躍會員的人數是否足夠應付目前或將來的服務。

小組工作員應了解組員缺席或退出的原因以便了解小組隱藏的問題，及早解決。

(3)
小組組員是否願意參與未來服務？

小組組員可能因其個人目標經已達到，所以想在小組以外環境尋求其他發展，所以機構負責人應及早察覺這些情況。

另一方面，小組組員可能仍有意願繼續服務。但在能力技巧或資源缺乏的情況下，可能變成有心無力，事倍功半。

(4)
組員關係是否成熟？

小組組員間的相處會產生意見不和或衝突，這可能影響團隊合作。

(5)
小組有否合適工作員？

小組是否有合適的機構聯絡人或負責職員對義工小組提供支援及協助。當然，機構職員亦應具備必要的條件包括有熱誠、知識、技巧和經驗去推動小組的發展。

(6)
小組是否有充足資源支持服務？

機構是否願意繼續提供資源，例如金錢、場地等去支持義工小組的運作。
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附件41

附件名稱：「我的義工小組」—滿意程度量度表＊
1.
我能在這小組內向別人表達我的看法
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


2.
我喜歡這小組
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


3.
我覺得在這小組活動中學會關懷別人
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


4.
我的貢獻得到認同
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


5.
參加這小組使我對自己越來越有信心
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


6.
我樂意和其他組員分享我的經驗
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


7.
我覺得小組經驗很有意義
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


8.
我覺得在這小組氣氛能鼓勵互相信任而且坦誠相處
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


9.
我喜歡小組領袖的帶領方式
	極不同意
	
	
	
	
	
	
	極同意


10.
其他意見：_______________________________________________________


_______________________________________________________


_______________________________________________________

	組員名稱：
	

	小組名稱：
	

	日    期：
	


*請於適當的空格加上“(”
