探讨志愿者服务模式
(以下内容部份参考香港志愿者服务工作发展局 http://www.avs.org.hk/main/cht )
志愿者工作发展局成立于________，为非牟利(政府?)机构。经费主要来自地区政府、xxx及xxx。本局的抱负是透过推动志愿者服务工作，缔造一个互爱关怀的社会。我们承担枢纽角色，致力与社会各界建立伙伴关系，合力推动志愿者的参与，促使提供增值及优质的志愿者服务。
本局的核心工作包括：志愿者转介服务，为希望提供服务的市民安排志愿者服务工作，并为需要志愿者协助的机构找寻合适人选。有兴趣参与志愿者服务工作的人士，可加入本局香港志愿者团成为会员。
作为志愿者服务工作的先驱，本局联结伙伴策划切合社会需要的大型创新志愿者服务计划：如预防登格热志愿者大队(疾病预防)、小区绿化大队(环境改善)、亲子志愿者推广计划(和谐家庭)、妇女士志愿者计划(妇女参与)、文化艺术志愿者计划(文化事务)，及希望学校计划(扶贫事务)等。在国际层面，本局计划加入国际志工协会的东莞地区代表，每年派出代表参与国际及地区会议，促进志愿者服务工作的交流和联系，扩阔视野。
本局着力培训志愿者的能力，提升服务素质及果效。我们计划成立本地首间志愿者培训及拓展中心，举办不同类型的训练课程予志愿者和任用志愿者的人士，并提供组织及管理志愿者的专业顾问服务，出版志愿者资源管理及志愿者训练数据，制作影音教材，务求促进志愿者资源得以有效发挥及运用。
另一项主要工作是透过各项推广活动及社会教育计划，唤起公众人士认同及重视志愿者服务工作的贡献，及鼓励各机构团体组织志愿者服务。这包括每年十二月五日国际志愿者日的各项庆祝活动、志愿者嘉许计划等。
抱负 

透过推广及发展持续的志愿者服务，致力缔造一个文明及关怀的社群，积极承担枢纽的角色。
使命
透过与社会各界建立伙伴关系，及其它有效途径，志愿者服务工作发展局致力鼓励、推动和促进各机构、团体及个人提供增值及优质的志愿者服务。
信念
• 人性尊严 

• 社会导向 

• 伙伴关系 

• 关怀分享

• 服务效益 

• 专业精神 

• 创意更新 

• 优质服务

• 服务满足感 

组织架构
请参考下图及修改之
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发展模式(一) 志愿者议会模式
	基本理念
	1. 提高志愿者应对其组织有进一步认识及承担
2. 「志愿者议会」以本身之组织作微型小区模式，在实践及参与层面提供机会及渠道，以便学习日后在社会上履行公民责任

	目标
	1. 提供机会让会员能对志愿者织织之运作及服务推行表达意见
2. 藉参与志愿者织织活动及社会服务，使志愿者体验及实践服务社会精神，履行公民责任

	内容模式/
特色
	1. 着重志愿者关注及参与议会事务
2. 议会会员产生机制：直选 / 间选 / 委任
3. 议会议员：已注册的志愿者
   顾问：单位领导
   推动者：单位社工
4. 议会有其组织架构 (主席、副主席、行政、秘书、财政、联络、总务、康乐...)
4. 设工作小组或委员会 (推广、培训、康乐、家庭事务、老弱伤残事务、到校服务、小区建设、疾病健康、文化艺术、文康活动、妇女志愿者、扶贫计划...)
5. 单位领导有最后决策权
6. 议会具阶段性发展

	服务对象
	注册志愿者

	利弊考虑
	利: 1. 增强会员之归属感
   2. 推动会员成为改善织织的人力资源
   3. 对会员的需要更易掌握
   4. 公民教育的一种推行模式，提供真实的参与机会
困难: 1. 议会决策可能被部份活跃会员 / 小组垄断
     2. 如何使会员有动机参与
     3. 中央权力下放程度的考虑


Questions for further discussion 

1.
How should the Council membership be formed?  What are the incentives for the members’ participation?
2. 
Would elitism be cultivated in the model? What are the roles of the ordinary members in the model? To what extent the views of the members should be taken?
3. 
Do the youth have the capabilities to participate in the centre’s operation?  What are their possible attitudes and responses?
4. 
Should the participation of the Council members be limited within the center or move beyond the center into the community? 

发展模式(二) 成长课程取向模式
	基本理念
	1. 重点在透过大量心理教育课程，发展参加者各方面的能力，达至个人和群体成长
2. 定期(每季)举办不同类型的课程，综合一次宣传，节省时间及资源
3. 可较长期观察及协助一个较固定群体的成长过程，提供一个较有计划的发展活动


	目标
	1. 提供全面的发展工作方法，协助服务对象之全人发展
2. 协助中心在资源调配上有更详细及长远(时间上)的计划，减少资源投资的重复
3. 完成课程者成为未来训练计划的训练者，可增强小区人力资源


	内容模式/
特色
	1. 课程内容：对个人、人际及社会层面，包括自尊自信心训练、积习难改、第五代时间管理、助人历程与技巧、异性社交技巧、志愿者训练、关社训练等
2. 教育意味重：发展潜能，非问题解决或补救性之手法
3. 课程时间长、开组次数多、需收取费用、要求出席率高
4. 小组以工作技巧作主线，部份课程采用大量心理学理论技巧，小区工作知识、手法等


	服务对象
	青年(需有稳定工作时间及学历达中学程度)


	利弊考虑
	利: 1. 有详尽之计划
   2. 能照顾参加者各方面需要
   3. 社工可跟进参加者较长期的发展
   4. 发展性服务提供较健康正面形象
困难: 1. 人力投资大，服务人数不多
     2. 弹性小，中途不易更改内容、目标、参加人数
     3. 难跟进参加者重投计划，成为小区人力资源
     4. 难找寻专业导师


Questions for further consideration
1. 长期训练少量青年是否太精英主义? 是否切合小区中大部份人的需要? 中心之投资又是否太大?
2. 如何维持参加者之稳定性?
模式(三) 辅导取向模式
	基本理念
	1. 服务形象鲜明，非传统性的文娱康体活动
2. 避免与其它小区组织之竞争
3. 切合现代志愿者之需要(面对挫折、适应方面有困难等)


	目标
	1. 与志愿者有较深层的接触
2. 协助志愿者心理成长阶段所面对的问题
3. 增强小区照顾网络
4. 培训青年志愿者服务其它需要协助的志愿者

	内容模式/
特色
	1. 个案工作
2. 热线辅导－青年志愿者协助推行
3. 志愿者培训－“Big Brothers and Sisters”
4. 预防性小组工作－人际关系、沟通技巧、自信心训练、压力处理
5. 治疗性小组

	服务对象
	1. 需要个人辅导的志愿者
2. 小区内愿意帮助他人的志愿者

	利弊考虑
	利: 1. 服务具方向感
   2. 成效较易见
   3. 服务形象鲜明
   4. 服务有较强的社会工作元素
   5. 长期的志愿者发展
   6. 减少标櫼的效果
困难: 1. 团队合作机会少
     2. 难于分配时间 － 如何平衡个案工作及活动推行
     3. 服务交待有困难(人数)
     4. 社工训练不足应付服务所需


Questions for further consideration
1. Could counselling be an approach of volunteer association in response to the youth problems?
2. Could counselling service be integrated with the existing services provided by volunteer association? How could the integration be done?　　　
3. Is counselling in a volunteer association accountable in the sense that subvention is utilized in the way expected? Is it accountable to general members as a small number of clients may have already occupied a large part of resources?
志愿者发展性工作方面
提供志愿者参与的机会及途径以达至个人成长
        被动 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－→ 主动
      不理会 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－→ 开始参与
  无价值取向 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－→ 有价值取向
需要未被满足 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－→ 需要得到满足
  服务接受者 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－→ 服务提供者
    出席活动   →   学习/获得资料   →   表达意见/被咨询   →   参与决策/行动
     (Being          (Being               (Being consulted/         (Ppt. in joint  

      present)         informed)            giving advice)         decision making)
  - 出席
 - 小组学习
 - 小组研讨、计划
        - 服务参与     

    单元活动、
- 学习班、课程      - 研讨会、意见搜集
     
    兴趣班、  
- 展览、讲座等       
                 ↓↓

  成教课程                                                     义会层面
  - 使用中心设施








                 地区层面

    如偶到服务                                                   社会层面
服务接受者 －－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－→ 服务提供者
    (出席活动－→  议会会员－→  小组组员－→  服务提供者－→ 议会委员)
─ 完 ─
(单位领导、社工、志愿者代表、社会精英...)
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