	单元〈八〉义务工作评估


目的
评估的功能是让机构与义工总结经验及检讨服务成效。这有助计划的改善并作为服务发展的参考标准。
 若所厘订的目标能有效达致，便可再订立新的目标。如果评估的目标仍未能完成，便需要找出原因，了解服务目标是否含糊、或在推行服务上是否遭遇问题又或目标厘订得过高不合现实情况等。让小组汲取经验，再制定合宜的服务目标（见图七）。
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图表〈七〉：义务工作评估
关于评估的概念
与义工评估活动时，可从成效及过程两个方向作出检讨。
成效评估（Outcome Evaluation）
成效评估是按活动的目标作出评估，帮助了解所厘订的目标是否达到；而活动的目标很多时亦受赞助机构、服务机构、及义工小组的目标所影响。
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	以下各项是否用得其所：
1. 金钱
2. 人力
3. 时间
4. 场地
5. 物资
	
	活动推行后的直接成效如何，如：
1. 多少人受惠？
2. 曾提供多少服务？
3. 获得多少回向？

	
	服务受众在活动后有什么得益，如：
1. 新知识
2. 新技能
3. 观念改变
4. 行为改变
5. 环境改善

	
	图表＜八＞：成效评估剖析
	


过程评估（Process Evaluation）
过程评估主要根据活动过程及形式作出评估，了解推行服务的手法（means）对目标的完成是否具有效能与效率。过程评估着重评估整个活动过程由策划，执行到完结。（见图表九）。
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	除了对参加者及义工作初步评估外，亦需要了解活动是否准备妥善，如：
1. 准备工作时间是否充足？
2. 物资及场地是否准备妥当？
3. 是否每位义工及参加者明白自己的岗位及活动目标？
	
	1. 游戏、探访、讲座、影带播放、角色扮演，嘉年华等形式是否能达致目标？
2. 推行活动时遇到那些困难？如何解决？
3. 小组的沟通及合作是否令人满意？
4. 现场气氛及反应如何？

	
	跟进工作是否妥善，如：
1. 活动是否能按既定时间完成？
2. 物资及场地是否适合？
3. 是否每位义工及参加者均有机会参与？
4. 义工对小组的归属感是否增加？
5. 小组的合作性是否提高？

	
	图表＜九＞：过程评估剖析
	


评估方法


评估方法很多，每种都有其优点及限制，综合如下：
	形式
	方法
	特点

	访问会面：
	工作员使用开放式问题，启发义工或参加者对活动的成效作检讨，如：
1. 你认为目标怎样达到？
2. 参加者反应和投入感如何？
3. 活动怎样满足参加者需要及兴趣？
4. 事前准备是否妥善？
5. 你认为活动最成功是那一方面？
6. 你认为有何改善之处？
	1. 能搜集较全面及深入的分析；
2. 容易与义工建立关系；
3. 适合小组使用；
4. 需时较长；
5. 资料较难归纳


	问卷调查：
	工作员若要在短时间内获得义工或参加者意见，就可设计一些意见表或问卷让参加者及义工填写，了解他们对活动成效的看法。

	1. 可收集多项数据，较易将数据分析；
2. 可在任何活动使用；
3. 避免面对面的尴尬情况；
4. 参加者的意见较局限。


	形式
	方法
	特点


	现场观察：
	由小组导师或第三者透过观察去评估成效。
	1. 省时；
2. 适用于任何活动；
3. 只能了解活动表面的情况；
4. 结果较主观。



考虑终结／继续长期义工小组的指引
一般机构内的义工小组于成立时均未有订下运作时限。常见情况是义工小组会继续运作，直至机构提出解散，或小组组员大量流失，不能正常运作，小组才告结束。
因此，义工小组亦会出现面临解散的一天，所以机构或小组负责人应细心留意小组的发展状况，以便及早作出适当的安排。
小组表现的指标包括：
(1)  小组目标是否达到？
这可以参照小组开始时或中期检讨时所订下目标，以决定小组能发挥其效能（effectiveness）。
小组目标可能经已转移，例如集中在组员联谊多于服务小区，机构可考虑小组是否需重新订定目标，避免名不乎实。
(2)
小组是否有足够人数？
机构负责人应客观分析活跃会员的人数是否足够应付目前或将来的服务。
小组工作员应了解组员缺席或退出的原因以便了解小组隐藏的问题，及早解决。
(3)
小组组员是否愿意参与未来服务？
小组组员可能因其个人目标经已达到，所以想在小组以外环境寻求其它发展，所以机构负责人应及早察觉这些情况。
另一方面，小组组员可能仍有意愿继续服务。但在能力技巧或资源缺乏的情况下，可能变成有心无力，事倍功半。
(4)  组员关系是否成熟？
小组组员间的相处会产生意见不和或冲突，这可能影响团队合作。
(5)  小组有否合适工作员？
小组是否有合适的机构联络人或负责职员对义工小组提供支持及协助。当然，机构职员亦应具备必要的条件包括有热诚、知识、技巧和经验去推动小组的发展。
(6)  小组是否有充足资源支持服务？
机构是否愿意继续提供资源，例如金钱、场地等去支持义工小组的运作。
附件：「我的义工小组」—满意程度量度表＊
1.
我能在这小组内向别人表达我的看法
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


2.
我喜欢这小组
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


3.
我觉得在这小组活动中学会关怀别人
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


4.
我的贡献得到认同
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


5.
参加这小组使我对自己越来越有信心
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


6.
我乐意和其它组员分享我的经验
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


7.
我觉得小组经验很有意义
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


8.
我觉得在这小组气氛能鼓励互相信任而且坦诚相处
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


9.
我喜欢小组领袖的带领方式
	极不同意
	
	
	
	
	
	
	极同意


10.
其它意见：___________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________
*请于适当的空格加上“(” 
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