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1. 引言引言引言引言

•• 研究主要目的研究主要目的

全面了解香港義務工作的貢獻。是次研究主要由三個問卷調查
所組成。調查旨在研究義工行為，非政府組織所面對的問題，
及現時積極參與義務工作的義工。

•• 三項調查三項調查

市民問卷調查

非政府組織問卷調查

義工問卷調查
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訪問結果訪問結果訪問結果訪問結果

* 在接受非政府組織問卷調查訪問的 514 間非政府組織中，抽選了 120 間，其中 72 

間同意參與義工問卷調查。當中一共有 541 位義工接受訪問

市民市民市民市民
問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查

非政府組織非政府組織非政府組織非政府組織
問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查

義工義工義工義工
問卷調查問卷調查問卷調查問卷調查

方法 電話訪問 自填問卷 自填問卷

時期 2009年3月至7月 2009年3月至8月 2009年3月至8月

成功個案 1,514 514 541

回應率 56.2% 79.0% 60%*

引言（續）
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關鍵關鍵關鍵關鍵概念概念概念概念的定義的定義的定義的定義

•• 義義務務工作工作（有組織的（有組織的義義務務工作工作））

指任何人在沒有收取任何金錢或物質回報的大前提下，自願貢
獻他們的時間和力量為機構提供的服務。

•• 現任義工現任義工

曾經在過去十二個月內參與義務工作。

•• 前義工前義工

曾經參與義務工作，但不在過去十二個月內。

•• 非義工非義工

從未參與過義務工作。

引言（續）



2. 香港香港香港香港義義義義務務務務工作工作工作工作的趨勢的趨勢的趨勢的趨勢
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義工義工義工義工比比比比率率率率：：：：顯著增顯著增顯著增顯著增長長長長

1 2001年：幫助他人橫過馬路，幫助鄰居、長者購買日常所需品及照顧鄰居的小孩
2 2009年：幫助他人（鄰居 /不相識的人）做家務，給予個人護理及處理情緒問題

2001年度調查年度調查年度調查年度調查
(未加權未加權未加權未加權) 

2009年度調查年度調查年度調查年度調查
(加權加權加權加權)

有組織義務工作 22.4% 35.9% 

現任義工 12.0% 18.6%

前義工 10.4% 17.3%

非組織義務工作 32.3% 1 30.0% 2

在過去十二個月有組織或
非組織義務工作

-- 39.3%

趨勢（續）
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義工義工義工義工比比比比率率率率：：：：落後於其他已發展國家落後於其他已發展國家落後於其他已發展國家落後於其他已發展國家

加拿大加拿大加拿大加拿大 英國英國英國英國 美國美國美國美國 澳洲澳洲澳洲澳洲 日本日本日本日本 新加坡新加坡新加坡新加坡 香港香港香港香港

年份 2007 2006-7 2007-8 2006 2006 2008 2009

覆蓋範圍
(受訪者年齡)

15 + 16 + 16 + 18 + 10 + 15 + 15 +

義工服務率
(在過去一年)

46% 59% 26% 34% 26% 17%* 19%

* 不包括強制義務工作，除非義務工作時間長於強制時限

趨勢（續）
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義工的年度服務時數於八年內倍增義工的年度服務時數於八年內倍增義工的年度服務時數於八年內倍增義工的年度服務時數於八年內倍增

2001年度調查年度調查年度調查年度調查
(未加權未加權未加權未加權) 

2009年度調查年度調查年度調查年度調查
(加權加權加權加權)

1 - 5小時 24.9% 12.9% 

6 - 10小時 21.4% 13.9% 

11 - 15小時 8.7% 5.8% 

16 - 20小時 10.6% 7.1% 

21 - 25小時 4.8% 3.9% 

26 - 30小時 8.6% 4.2% 

31小時或以上 21.0% 52.28% 

整體整體整體整體 100.0% 100.0%

平均數 34.8 87.4

中位數 12.0 36.0

最大值 600 2000 

趨勢（續）
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義工義工義工義工的的的的年年年年度度度度服務時數服務時數服務時數服務時數：：：：落後於其他已發展國家落後於其他已發展國家落後於其他已發展國家落後於其他已發展國家

加拿大加拿大加拿大加拿大 英國英國英國英國 美國美國美國美國 澳洲澳洲澳洲澳洲 香港香港香港香港

年份 2007 2006-7 2007-8 2006 2009

義工的年義工的年義工的年義工的年度度度度服務時數服務時數服務時數服務時數

平均數 166 131 -- 136 87

中位數 56 -- 52 56 36

趨勢（續）



3.義工義工義工義工概概概概况况况况
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義工義工義工義工：：：：較平均人口年輕較平均人口年輕較平均人口年輕較平均人口年輕

個人資料個人資料個人資料個人資料 現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈 2006年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計

性別 男性 51.0 46.4

女性 49.0 53.6

年齡 15 至 24歲 24.5 14.3

25至39歲 31.5 27.0

40至54歲 29.5 30.8

55歲及以上 14.5 27.9

概況（續）
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義工義工義工義工：：：：較平均人口的教育程度高較平均人口的教育程度高較平均人口的教育程度高較平均人口的教育程度高

教育程度教育程度教育程度教育程度 現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈 2006年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計

小學或以下 5.9 25.4

中學 52.4 51.6

大專 / 大學或以上 41.7 23.0

概況（續）



14

義工義工義工義工：：：：較平均人口的收入高較平均人口的收入高較平均人口的收入高較平均人口的收入高

個人收入個人收入個人收入個人收入 現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈 2006年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計

沒有收入 49.0 51.1

$1-14,999 25.6 33.5

$15,000 或以上 25.4 15.4

概況（續）
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義工義工義工義工：：：：以學生較多以學生較多以學生較多以學生較多

經濟活動狀況經濟活動狀況經濟活動狀況經濟活動狀況 現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈現任義工百分比分佈 2006年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計

受僱 51.9 56.8

退休 6.8 16.0

學生 20.7 7.8

家務料理者 16.2 11.0

沒有工作 4.5 8.3

概況（續）
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義工義工義工義工：：：：以經理及專業人士較多以經理及專業人士較多以經理及專業人士較多以經理及專業人士較多

職業職業職業職業
現任義工現任義工現任義工現任義工
百分比分佈百分比分佈百分比分佈百分比分佈

2006年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計年中期人口統計

經理及專業人士 49.4 33.1

文員 26.1 16.9

服務工作及商店銷售人員 13.9 16.4

工人 10.6 33.6

概況（續）
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義工時義工時義工時義工時數數數數：：：：女性及女性及女性及女性及40歲或以上歲或以上歲或以上歲或以上人人人人士士士士
的的的的時時時時數數數數較較較較長長長長

個人資料個人資料個人資料個人資料 在過去一個月任義工時數在過去一個月任義工時數在過去一個月任義工時數在過去一個月任義工時數（（（（平均數平均數平均數平均數））））

性別 男性 6.8

女性 12.0

年齡 15至24歲 6.1

25至39歲 5.4

40至54歲 14.6

55歲及以上 12.1

教育 小學或以下 8.7

程度 中學 9.6

大專 /大學或以上 8.8

概況（續）
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義工時義工時義工時義工時數數數數：：：：退休和退休和退休和退休和
從事從事從事從事服務工作及商店銷售人員較服務工作及商店銷售人員較服務工作及商店銷售人員較服務工作及商店銷售人員較長長長長

個人資料個人資料個人資料個人資料
在過去一個月任義工在過去一個月任義工在過去一個月任義工在過去一個月任義工

時數時數時數時數(平均數平均數平均數平均數)

個人 沒有收入 8.1

收入 $1-14,999 9.6

$15,000 或以上 6.7

經濟 受僱 9.5

活動 退休 18.1

狀況 學生 5.9

家務料理者 9.8

沒有工作 9.1

職業 經理及專業人士 7.9

文員 3.8

服務工作及商店銷售人員 18.7

工人 5.6

概況（續）

或



4.義義義義務務務務工作工作工作工作的經濟貢獻的經濟貢獻的經濟貢獻的經濟貢獻
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全年度經濟價值估計全年度經濟價值估計全年度經濟價值估計全年度經濟價值估計

2001 年度調查年度調查年度調查年度調查 2009年度調查年度調查年度調查年度調查

估計經濟價值（港元） 18億 55億

相等於全職工作（份） 13,000 41,500

貢獻（續）

55億港元億港元億港元億港元 = 
62%港鐵西港島線港鐵西港島線港鐵西港島線港鐵西港島線
的建造成本的建造成本的建造成本的建造成本 *

*西港島線造價約89億港元。（資料
來源：www.mtr.com.hk）
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估計經濟價值估計經濟價值估計經濟價值估計經濟價值

* 以每月平均薪金計算

# 以當時價格計算本地生產總值（百萬港元）：

1.6（2008年第四季至2009年第三季）及 1.3（2000年第四季至2001年第三季）

2001年度調查年度調查年度調查年度調查 2009年度調查年度調查年度調查年度調查

過去十二個月義工總人數 80萬 100萬

過去十二個月參與義務工作的總時數（小
時）

2,800萬 8,700萬

總值（港元）* 18億 55億

佔本地生產總值的百分比# 0.14% 0.34%

貢獻（續）



5. 義務工作義務工作義務工作義務工作及及及及社會態度社會態度社會態度社會態度
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現任義工有較高信任程度現任義工有較高信任程度現任義工有較高信任程度現任義工有較高信任程度

分數越高，信任程度越大。

4.7 

4.0 
3.6 3.8 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

現任義工 前義工 非義工 整體

一般信任程度的平均分一般信任程度的平均分一般信任程度的平均分一般信任程度的平均分

態度（續）
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現任義工對香港有較強現任義工對香港有較強現任義工對香港有較強現任義工對香港有較強的的的的歸屬感歸屬感歸屬感歸屬感

分數越高，對香港的歸屬感越強。

7.6 7.3 7.4 7.4 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

現任義工 前義工 非義工 整體

對香港的歸屬感的平均分對香港的歸屬感的平均分對香港的歸屬感的平均分對香港的歸屬感的平均分

態度（續）



6.非政府組織及義務工作非政府組織及義務工作非政府組織及義務工作非政府組織及義務工作
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稍多於半數的非政府組織曾使用義工稍多於半數的非政府組織曾使用義工稍多於半數的非政府組織曾使用義工稍多於半數的非政府組織曾使用義工

非政府組織及義工（續）



非政府組織使用義工的非政府組織使用義工的非政府組織使用義工的非政府組織使用義工的比率差異甚大比率差異甚大比率差異甚大比率差異甚大

非政府組織及義工（續）

34.5%

81.9%

23.1%

73.6%

75.8%

89.7%

73.9%

64.7%

60.1%

54.5%

45.5%

74.2%

62.8%

100.0%

53.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

藝術及文化

公民及宣傳

地區及社區

教育及研究

環境

健康服務

國際及跨國界

法律及法律服務

慈善機構及中介機構

政治

專業，工業，商業及工會

宗教

體育

福利服務

所有類型

27
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非政府組織非政府組織非政府組織非政府組織：：：：提供各樣支援及獎勵給義工提供各樣支援及獎勵給義工提供各樣支援及獎勵給義工提供各樣支援及獎勵給義工

支援或獎勵支援或獎勵支援或獎勵支援或獎勵 %

證書及其他獎狀 60.6

專為義工而設的聯誼活動 47.5

指導 / 監督 40.3

培訓課程 38.9

非政府組織沒有特別支援給予義工 14.6 

非政府組織及義工（續）



非政府組織非政府組織非政府組織非政府組織：：：：肯定肯定肯定肯定義工的義工的義工的義工的貢獻貢獻貢獻貢獻

義工的義工的義工的義工的貢獻貢獻貢獻貢獻 %

本機構職員與義工共事有所得益 90.1

義工可以幫助本機構提升服務質素 88.2

義工可以幫助本機構擴闊服務範疇 86.5

29

非政府組織及義工（續）



30

非政府組織非政府組織非政府組織非政府組織：：：：相當多沒有為義工相當多沒有為義工相當多沒有為義工相當多沒有為義工提供保險提供保險提供保險提供保險

沒有為沒有為沒有為沒有為

義工購義工購義工購義工購

買任何買任何買任何買任何

保險保險保險保險

28.5%

有為義

工購買

保險

71.5%

非政府組織及義工（續）

12.2%

8.9%

7.1%

33.4%

38.7%

0% 20% 40% 60%

沒有提供資料

其他

個人意外保險

第三者保險

第三者保險及個人意

外保險



7. 義務工作的經驗義務工作的經驗義務工作的經驗義務工作的經驗
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越年輕開始成為義工越年輕開始成為義工越年輕開始成為義工越年輕開始成為義工，，，，服務年期越長服務年期越長服務年期越長服務年期越長

按現任義工開始義務工作及其平均服務年期按現任義工開始義務工作及其平均服務年期按現任義工開始義務工作及其平均服務年期按現任義工開始義務工作及其平均服務年期

6.2
5.7

4.6

7.1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

在學期間 就業期間 退休後 其他

32

經驗（續）



義工的服務年期越長義工的服務年期越長義工的服務年期越長義工的服務年期越長，，，，服務時數越高服務時數越高服務時數越高服務時數越高

4.7 
6.2 

8.6 

26.5 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

1 - 2年 3 - 5年 6 - 10年 11年或以上

按現任義工工作年期及在上一個月的平均服務時數按現任義工工作年期及在上一個月的平均服務時數按現任義工工作年期及在上一個月的平均服務時數按現任義工工作年期及在上一個月的平均服務時數

33

經驗（續）



34

6.4 

7.1 

6.9 

7.7 

7.3 

7.2 

7.1 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

在參與義務工作後，我感覺到社會人士對我的尊重我所參與義工機構對義工有足夠支持在參與義務工作後，我的知識及技能有所改善我從參與義務工作有所得益接受我提供義務工作的對象欣賞我的服務我所參與義務工作機構的工作人員重視我的貢獻整體滿意度

分數越高表示越滿意。

經驗（續）

義工義工義工義工的的的的滿足感強滿足感強滿足感強滿足感強
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總結總結總結總結

1. 義工參與率雖然已經有所增長，但仍有很大
提升空間

2. 義工較平均人口年輕、受較多教育、收入較
高及更多是專業或管理人員

3. 越年輕開始義務工作，服務的年期越長

4. 義工的服務年期越長，服務的時數越高

5. 當義工的經驗是相當正面的

6. 非政府組織肯定義工的貢獻



報告完畢報告完畢報告完畢報告完畢報告完畢報告完畢報告完畢報告完畢

謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝謝!!
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附件附件附件附件附件附件附件附件
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在過去十二個月在過去十二個月在過去十二個月在過去十二個月義工義工義工義工曾服務曾服務曾服務曾服務之之之之機構類型機構類型機構類型機構類型
（首五個首五個首五個首五個）

2001年度調查年度調查年度調查年度調查（未加權未加權未加權未加權） 2009年度調查年度調查年度調查年度調查（加權加權加權加權）

教育組織 (15.6%) 社會服務組織 (47.4%) 

宗教團體 (14.9%) 教育組織 (27.8%) 

社會服務組織 (14.3%) 宗教團體 (20.7%) 

醫護或醫療機構 / 醫院 (10.4%) 醫護或醫療機構 / 醫院 (7.6%) 

地區服務組織 (10.4%) 地區服務組織 (6.9%) 
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附件 1



39

非政府組織提供的義務工作非政府組織提供的義務工作非政府組織提供的義務工作非政府組織提供的義務工作性質性質性質性質
（（（（首五項首五項首五項首五項））））

非政府組織現時提供的義務工作非政府組織現時提供的義務工作非政府組織現時提供的義務工作非政府組織現時提供的義務工作 非政府組織希望將來新增的義務工作非政府組織希望將來新增的義務工作非政府組織希望將來新增的義務工作非政府組織希望將來新增的義務工作

康樂服務 (59.8%) 康樂服務 (24.0%)

宣傳、推廣運動 (45.5%) 輔導服務 (18.8%)

籌款活動 (45.3%) 教育服務 (16.0%)

文書服務 (43.9%) 文書服務 (14.5%)

探訪服務 (32.7%) 專業服務 (13.3%)

39

附件 2
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義務工作的義務工作的義務工作的義務工作的性質性質性質性質
（（（（首四項首四項首四項首四項））））

現時的義務工作現時的義務工作現時的義務工作現時的義務工作 希望將來提供的義務工作希望將來提供的義務工作希望將來提供的義務工作希望將來提供的義務工作

籌款活動 (31.4%) 個人照顧服務 (18.1%)

探訪服務 (30.9%) 探訪服務 (17.8%)

個人照顧服務 (20.3%) 籌款活動 (12.7%)

康樂服務 (13.7%) 康樂服務 (9.2%)

附件 3
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義工的服務對象義工的服務對象義工的服務對象義工的服務對象
（（（（首四項首四項首四項首四項））））

現在的服務對象現在的服務對象現在的服務對象現在的服務對象 希望將來服務的對象希望將來服務的對象希望將來服務的對象希望將來服務的對象

長者 (45.6%) 長者 (36.2%)

青少年 (26.2%) 幼兒 (26.7%)

公眾 (25.9%) 青少年 (22.8%)

幼兒 (20.7%) 公眾 (18.7%)

附件 4
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參與義參與義參與義參與義務務務務工工工工作作作作的原因的原因的原因的原因

附件 5

65.2%

9.6%

9.3%

5.6%

5.2%

4.2%

20.4%

10.8%

8.4%

24.2%

12.4%

7.3%

2.5%

0% 20% 40% 60% 80%

幫助其他人令世界 / 社區變得更好獲得工作或社會經驗獲取知識或技能結交朋友陪伴朋友有空餘時間善用自己的技能及經驗宗教信仰想做一些有意義的工作 / 認為義務工作很有意義生活更充實，更有意義其他拒答

義工參與義務工作原因之百分比義工參與義務工作原因之百分比義工參與義務工作原因之百分比義工參與義務工作原因之百分比
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不參與義不參與義不參與義不參與義務務務務工工工工作作作作的原因的原因的原因的原因

原因原因原因原因 非義工非義工非義工非義工 (%) 前義工前義工前義工前義工 (%)

沒有時間 75.9 77.9

沒有興趣 11.6 2.7

年紀大 9.6 4.3

不知道參加方法 6.6 0

因身體問題不能參與義務工作 6.5 8.4

沒有察覺任何義務工作 4.5 0

沒有遇上合適的義務工作 2.4 11.9

附件 6


