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一、前言   
        抗拒在任何成功的辅导中，都是一个无可避免的历程，是一个人即将改变的契机。

二、认识抗拒行为的类型
1. 沉默型
2. 敌意型
3. 顽劣型

三、造成抗拒的因素
1. 先前对辅导有负面的看法或经验。
2. 无法选择一定要进入辅导关系。
3. 自己变成特定的问题学生，且辅导重点是要他们改变 。
4. 了解自己只是问题的一部份，另一部份问题则来自其家庭。

四、辅导员面对抗拒个案的心理调适
1. 辅导员易出现的情绪：混淆、惶恐、急躁、敌意、罪恶感、受伤害的、被拒绝的、沮丧、自责及挫败感。
2. 辅导员易出现的讯息
3. 处理抗拒的积极方法
(1)将某些抗拒视为正常
(2)视抗拒为逃避
(3)探索辅导员本身的抗拒
(4)检视自己对抗拒的反应
(5)接纳与处理个案的抗拒

五、抗拒行为的处理策略
1. 辅导员应以一种真诚、开放、温暖、尊重、及非防卫的态度与案主沟通。
2. 从案主有兴趣想谈的事情开始谈。
3. 从案主可能出现的感受开始，如案主非得接受辅导的压力。
4. 建立目标导向的咨商模式，与案主共同订定行为契约。
5. 建立信任关系并直接处理抗拒。
6. 容许案主在会谈时间中，三分之一的时间拿来谈他想谈的主题，三分之二的时间谈辅导员想谈的话题。

六、结语
1. 通常抗拒行为不是一次就可以处理完毕的，辅导员需敏察案主的抗拒型态及原因，才能有效化解抗拒，进行辅导。
2. 信任是突破案主心防的关键，因为案主信任辅导员，才会对辅导员坦承说真话。
3. 相信案主也有解决自己问题的能力，辅导不是代为做决定，而是帮助案主看清自己的问题，了解他们自己所有的资源，协助他们自我选择、自我决定并自我负责。

＊补充资料

· 非自愿性：指当事人对于协助工作的迟疑、不确定。
抗拒：指的是当事人觉得自己，好像受到压迫或强迫而不愿意或拒
      绝接接受辅导的表现。
· 此两者背后因素都是害怕去信赖、去改变。

· 抗拒行为
1、 心理分析学派
Freud认为抗拒是一种潜意识的动力状态，是个体努力或刻意压抑，以防不能掌控的焦虑浮现在意识层面上。
2、 人本中心学派
视抗拒是当事人的一种防卫机转，不愿意做自我表白，对于经验缺乏开放的意愿，甚至要阻挠治疗的进度。
3、 沟通交流分析学派
抗拒是抗拒成长与改变而产生的行为。

· 为何要处理非自愿个案？
辅导员辅导个案背后的几个重要假设：
1.倘若有人有能力使自己的生活更为充实完整，不论此人有没有对外 
  寻求协助，辅导员都有义务要去帮助他。
2.及早为失调行为作咨商处理，可以使问题得到较为完整的解决。
  辅导是为了避免问题变得更严重以及因问题造成的无力感。

