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 「社會工作理論」課程大綱
Introduction to Social Work Theories
課程內容

    「理論」(theory)一詞，係出自希臘文的theoria(θεωρία)。其字源臨近於沉思、思辯，或為「聖事」(divine things)、或是對自然的組織之緬想。Aristotle將知識(episteme)細釐為實踐(praxis)、創製/詩歌(poiesis)和理論 (theoria)。Gademer則談到，理論最初的意義，在於對神聖活動的觀察，是以不介入的狀態參與其間。社會工作理論暨其鄰近學說、學科，對映於人類的文化意識和對人類文明的探究；在新教倫理的工作觀、福利觀等社會科學解釋之餘，依稀仍存落於當代宗教與社會的辯證關係裡。這些不膺於時勢的理論、學說，以其反身(reflexive)觀點，或遭陷汙名、或徒然隱晦；到如今，猶有學人嘗試在科際斷層間提出聯繫各層面的綜融觀。
    此課程由啟蒙以降的社會研究背景，和當代社會工作理論幾項關鍵的思路基調、著述架構，作為討論的初緒。課程先引介生態體系論的繁複特徵，及其對人及人間創傷(trauma practice)之理解。循此，探究具體事例，如心智健康之整合實況、發展中的社區、自由的限制、難民和安置、家庭論述及親職、法定照護(statutory care)與法定福利等。此間的討論，有助於對文化論、依附論，以及行動論的認識。其次，由變遷的社會脈絡，討論專業職司、賦權，以及危機論述等。這裡涉及協力的社會支持觀點、公民認同和社會正義、正當原則，以及個人與結構層次的諸多轉化作用。社會工作理論，除就日常觀點、溝通理論、社會學習論、社會建構論、對實用論和實證論的反思、基變論、制度變遷，和福利國家理論等予以探討，亦可從道德決定說、工業社會邏輯、政治經濟解釋、世界政體觀，和民主政治模式等方面來詳察。
主題、進度及事例
1. 生活模式與生態體系論：Pincus & Minahan的研究
2. 文化異質：Danisglu論土耳其公共服務
3. 社會建構：Victorian時代禁酒運動的影響、Bradshaw對需求的界定
4. 實證論的爭議：Leonard論學科與解釋體系
5. 社會心理分析：Hollois & Woods的研究
6. 角色、溝通、行動：烙印、標籤化、公與私
7. 基變觀點：Corrigan的研究、拉丁美洲經驗

8. 期中：參與演講或研討；文獻評述
9. 道德決定說：家庭論述、文化價值；賦權說

10. 社會與政治理論的再建構；政治經濟解釋
11. 工業社會邏輯；後工業社會與全球化
12. 事件、危機、風險：Golan的研究
13. 制度變遷；勞動體制

14. 福利國家模型：Bismarck、Beveridge、Svenska；國家體制：Skocpol, E.-Anderson
15. 世界政體觀：NICs、擴散；民主政治模式

16. 期末：參與演講或研討；理論閱讀報告

課程要求

1. 課堂討論40% 
2. 文獻評述30% 
3. 理論閱讀報告30%
4. 獨立閱讀
(1) 說明

    學士階段未以社會工作學、社會福利學或社會政策分析為主修者，需請另閱讀相關引介文獻。包括社會工作的基本概念、社會工作發展及其專業化歷程等。並就兒童、青少年、老人等人群服務需求，以及有關性別、身心障礙、勞動之福利服務情形，初步瞭解在健康、教育與就業等領域，如何以個案、團體、社區等方法適切地理解、和實施社會工作。這些閱讀，也有助於同學在課程中從實際經驗事例出發，探討社會變遷、社會工作本土化、福利國家等情勢下的社會工作視野與價值議題。文獻的內容，除援引台灣社會工作學的研究、實務脈絡和本土論述的書籍文獻，另涉及Martin Davies(ed.)等英國經驗、Charles Zastrow等北美觀點，或E.-Andessen等所分析的歐陸模式，而由相關專論或事例，來就個別主題進行闡述。社會工作學不僅立基於實務工作者和學界的行動、研議、探討，更深植於人們的生活百態和特定的社會處境、實務脈絡（the practice context）之中。藉由這些文獻的閱讀，對所引介的基本概念、學說、主要實施方法、核心人群服務領域等面向，或可略習概要。期望同學在龐雜的經驗事實裡，可經由參考文獻、題材的研析，對社會工作在學理和實踐的結構系統、問題性質、內外張力、議題面貌、層次的認識，漸次明悉。
(2) 引介文獻
a. Davies, M. (Ed.). (2005). 社會工作概論 [The Blackwell companion to social work]. (朱
 道凱，蘇采禾譯). 台北：群學。
b. Zastrow, C. (1998). 社會福利與社會工作 [Introduction to social work and social 
  welfare]. (張英陣，彭淑華，鄭麗珍譯)，台北：洪葉。
c. 呂寶靜編. (2002). 社會工作與台灣社會，台北：巨流。
d. Giddens, A. (1997). 社會學（上、下）[Sociology]. (張家銘等譯)，台北：唐山。
(3) 參考題材

a. 社會工作與社會（Cree, in Davies 2005: 363-379）

b. 福利權（Bateman, in Davies 2005: 177-187）

c. 政治條件（Drakeford, in Davies 2005: 381-393）

d. 殘補、制度、自由、保守（Zastrow 1998: 9-26）

e. 結合理論與實務（Howe, in Davies 2005: 107-115）

f. 跨界觀點與合作（Barr, in Davies 2005: 351-359）

g. 微視和鉅視之間的模式：醫療、系統和生態（Zastrow 1998: 51-59）

h. 親職、性別、家庭（Walker, Mullender & Allan, in Davies 2005: 487-496; 393-400; 
  413-421）

i. 學習、教育機會、學校（Zastrow 1998: 287-323）

j. 勞動與工作；貧窮和社會排斥（Zastrow 1998: 325-363; Jones, in Davies 2005: 13-27）
k. 高齡化（Zastrow 1998: 379-409）

l. 身心障礙、健康與醫療照護（Zastrow 1998: 453-475; 411-452）

m.文化與認同、國際社會工作（O.-Bempah, in Davies 2005: 401-412; Zastrow 1998: 
      65-67）

n. 綜融社會工作（Zastrow 1998: 499-536）

課程參考書目

1. Dominelli, L. (2004). Social work: theory and practice for a changing profession. Cambridge; Malden: Polity.

2. Dominelli, L. (1997). Sociology for social work. Basingstoke: Macmillan.

3. Esping-Andersen, G. (1990). Three worlds of welfare capitalism. Cambridge: Polity. (或譯本)
4. Farley, O. W., Smith, L. L., & Boyle, S. W. (2006). Introduction to social work, Boston: Pearson Education.
5. Gough, I. (1979). The political economy of the welfare state. London: Macmillan.

6. Holland, J. & Henriot, P. (1983). Social analysis: linking faith and justice. N.Y.: Dove Communications and Orbis Books in Collaboration with the Center of Concern.
7. Nash, M., Munford, R. & O'Donoghue, K. (ed.). (2005). Social work theories in action. London; Philadelphia: Jessica Kingsley.

8. Payne, M. S. (2005). Modern social work theory. Basingstoke: Macmillan. (或譯本)
9. Turner, F. J. (1996). Social work treatment: interlocking theoretical approaches. New York: Free.
10. (2004-2008). The British Journal of Social Work, Oxford: Oxford University.
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