
对提升专业服务的一点建议
活动宣传
1. 服务要有长远的规划和执行期, 避免过于零碎和断层。
2. 订定活动宜以三个月为一个单位, 每季之活动表/小册子应坚守一个半月「出街」。
大型活动之延续性
3. 每次举办大型活动时, 应能在活动中派发本季或/及下季之活动单张, 以发挥透过大型活动宣传其它活动之效用。
4. 每次举办大型活动时, 应考虑活动之延续性, 宜立刻在现场推广及召募跟进性的小组组员或/及个案服务对象。
核心与非核心活动
5. 康娱活动(非核心活动)中要多注入社工元素
6. 多举办具专业形象的活动/小组/课程(核心活动), 如精神健康急救证书课程、家庭家活教育、教儿小百科、成长的天空 ─ 小学生抗逆力训练、职工身心健康、异社社交技巧、办工室人际关系、长者领袖训练、情绪管理、行为管理、时间管理、压力管理、EQ与快乐人生、自我确家训练、游戏领袖训练...
志愿者发展
7. 多成立中长期的志愿者队伍/自助/互助团体, 让参与者能亲身体验到策划及推行一个大中小型活动的整个过程, 从中学到多元化的组织技巧, 如程序策划、游戏设计、财政预算、活动可行性测试、场地视察、活动采排、风险管理、司仪、公关、会议、带领活动、临场应变、物资管理、人手安排、活动评估等技巧。
8. 义工队宜以一年(有时限和目标)为期, 期限到后按需要「续约」。每年可定三至四个不同类型的活动, 以对象划分如长者、儿童、残疾；以活动内容划分如旅行、定向、探访、游园会、典礼、摊位游戏等。
9. 任用志愿者尽量不应在活动当天才作口头简报, 活动前三至七天应把详细活动目标、程序、场地图则、人手分工、物资安排发给志愿者, 他们才会有足够的心理准备, 又或提供建设性建议。
个案工作
10. 多发展个案工作, 其实社区及学校内都有不少奇难什症的个案, 适宜以一对一辅导方式去处理。工作员找不到个案的原因离不开是社区联系簿弱、专业形象不够或个案能力不足(导至个案难尾、流失)。各单位宜每月举办一次个案交流会议(case conference), 每位同工提出一个典型或复什的个案作讨论, 集思广益, 强化个案的分析与处理能力。
11. 部份社工处理个案工作时常见的问题：「闲聊当辅导」, 长期停留于关系建立与问题探索阶段上徘徊, 未有进入问题介入和圆满终结阶段便出现个案「流产」。
亮点活动
12. 每年/半年搞一次大型项目, 主题如和谐家庭关系、敬老、禁毒、精神健康等。形式包括有简单而隆重的典礼、领导致词、学者短讲、嘉宾主礼、歌舞表演、互动游戏(含社工元素)、证书颁发(表扬志愿者、杰出人士)、摊位游戏等。
专业形象建立
13. 主动在正式与非式场合上, 向领导、用人单位分享报告、分享社工工作专业的一面。
14. 在学校、社区举办活动时, 应在活动举行前一周, 主动把详尽、高质素的计划书(包括理念、目标、程序表、场地图、物资表和人手分工表)发给有关单位。
经验累积
15. 同类型活动最好重做七次或以上, 然后总结经验, 制作成果产品 (包括计划书、理念、目标、程序、PPT、工作纸、解说重点、量表、报告等)。
16. 建立知识网站平台(公开或内部使用), 把所有计划书模板、活动教材、量表、服务资源、自学手册等分间别类地放在网上, 让同工可随手可得可上载或下载所需资料。
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