目的与目标
「目的」其实是做一连串计划活动后希望能达到的长远成果(如Brody, 1993)。所谓长远，可以是数个月、三年、甚至五年不等。目的陈述通常是较概括的。例如，一个服务独居老人的活动可以订立以下的目的：
1. 协助独居老人建立互助网络
2. 提高小区人士对独居老人的关怀，发动小区人士提供资源，协助独居老人解决困难
反之，目标(objectives) 则具体地指出工作员期望于活动完成后的指定时间内，要达到甚么改变。清楚的目标， 应该具备以下的条件 (Brody, 1993)：
1. 目标是与问题和目的有关连的。意指目标的制订，是基于对问题有正确的分析，再按机构的宗旨，订立目的，然后从目的愆生出来。故此， 当达到目标所指定的一些效果时，应同时是朝着目的前进，并在某程度上舒缓了问题。
2. 目标是可达到的。在订定目标时，不应抱过大野心，而应就当时的人力物力，考虑活动能产生甚么效果；相反, 目标也不可以太低层次, 例如, 完成了六节小组后, 参加者能说出两个做运动的好处, 因为从未参过小组的人相信也可以说出来。
3. 目标是可量度的。订立目标时，须同时设订明确的指标，以便评估活动的成果。
4. 目标是有时间性的。目标陈述中，应订明预计在甚么时间内可达致的成果，使机构能在指定的时间后，交待它所达致的成效。
个人层面目标
个人层面的目标， 是要指出工作员期望参加者在知识、技巧、行为、态度等各方面所作的改变。例如：活动完成后参加者掌握照顾精神病康复者的技巧。而不同的改变种类牵涉不同的学习原理和介入方法。
目标既然是要以「表现为基础」，故制定目标时应是站在服务对象的立场上，说明对象，而非工作员所要做的事。若然目标只是工作员要去完成某些事情 (例如在家长小组中：提供机会，让家长们互相交流管教子女的经验，分享感受)，那么当活动完成后，无论参加者有否获益，只要工作员确曾提供机会，活动便算成功。这当然并非工作员筹办活动的意图。故此目标应该述说参加者在活动后的转变。
小组目标的写法, 可统一运用以下的较专业的格式撰写：
小组完成后, 组员能够：
1. 说出....老人痴呆症患者的四项主要症状 (这属于知识上改变)
2. 以正面字句....取代负面字句....去描述或形容...眼前面对困难或负面事件 (这属于思想上改变)
3. 掌握....照顾老人痴呆症患者的两个....技巧 (这属于技巧上改变)
4. 对....患上老人痴呆症家人...的厌恶程度减少两分(1-10计) / 接受程度增加两分(1-10分计 (这属于态度上改变)
5. 于未来两周内, 每周平均会做三次...腹式呼吸松弛练习 / 优质亲子活动 / 主动称赞同事 / 感因默想...(每次20分钟)。(这属于行为上改变)
6. 于未来三周内, 部份或全部组员自发性开展社交活动 (一起温习、烧烤、聊天、购物、旅行等) (这属于关系上改变)
订立小组目标原则
1. 小组应订立最少一个行为目标，另一个可以是认知、态度或技巧上的改变。
2. 小组目标的数量最适合为2-3个。
试改写以下的目标
	自信心小组

	1. 组员能够说出五种以上自己的优点或特长。
2. 组员能够说出三种以上克服逆境的方法。
3. 组员能够说出三种以上建立自信心的方法。

	


	「画中乐」认知小组

	1.  90%组员认为小组内容有趣，过程中感受快乐或自信心有提高；                                                     
2.  通过各节不同主题（自画像、画中他人、画中生活等），组员能说出1-2点自己以前没有发现的特点、受尊敬的人的品质等。                                                                 

	


	文化小记者

	1. 小组结束后，每位青少年可以说出曲艺社里发生的2——3个小故事。
2. 小组结束，收集到的故事编辑整理成为画册，留档保存。
3. 采访过程中，青少年最少访问长者8个以上的问题，并找寻到答案。

	


社区层面目标
社区层面的目标指出在活动完成后，工作员期望社区的情况会有甚么改变。这些改变通常以一些统计数字表达，例如：区内的虐儿个案数目减低20%。
一般来说，小区层面的目标可分为「长期成果目标」、「短期成果目标」和「工作目标」三个层次：
1. 长期成果目标 (impact objective)：指出在活动完成后的指定时间内，期望指定的小区问题情况有多少改善(可以用百分比、宗数等统计数字表达)。例如：
· 活动完成后十二个月内， 第1至4座内因家居意外而受伤入院或死亡的独居老人人数下降20%。
· 活动完成后十个月内, 学校的欺凌个案宗数下降20%
2. 短期成果目标 (outcome objective)：指出在活动完成后，期望达致的实时改变。由于态度和认知的改变通常较难量度，故此计划者应避免以此等改变作为成果目标。较可取的做法，是在目标陈述中指出期望在活动后有「多少人作出某些具体行为」。例如在一个为期六个月的关注独居老人的活动中，可以订立以下的短期成果目标：
· 在六个月内，为区内1至4座中五十位独居老人建立互助网络(當中包括2个文娛康体小組、每月一次外外活动)。
· 在六个月肉，发动区内一百名义工，为1至4座的独居老人每月提供一次服务。
3. 工作目标(activity objective)：指出在一定时限内机构或工作员计划须完成的事工，以达到短期或长期的目标 (通常这些工作会放在计划书的筹备工作内, 而不会放在活动目标中)。例如：
· 在六个月内，与1至4座的楼内独区老人举办20次分层会议。
· 在三个月内，完成一项关于区内独居老人情况的调查，并向传媒发表。
订立小组目标原则
1. 活动目标可分基本目标及主题目标
2. 基本目标包括参加者对导师、内容、形式、日期、时间、地间、收费等满意程度, 以及下次会否再参加或推荐朋友参加。这些问题都会在每份活动问卷出现, 不要以这些问题内容为活动目标之一。
3. 主题目标多指向參加者在認知和行為上的改变。
練习
試為下列活动訂立兩个目标：

- 長者生日会

- 自愿者培訓–情緒健康急救法
完
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