用社交技巧分组法帮助情障生融入群体
孟瑛如（国立新竹教育大学特殊教育学系教授）
　　有一次参加公视「爸妈冏很大」节目，主题是注意力缺陷过动症，与会来宾中有位过动症的大学女生提到成长岁月中朋友对她的重要性：「我当时觉得每天都不顺，也曾想过自杀，反正就是不会有人理你，还有人会伤害你，直到我遇到一个愿意跟我做朋友的人，她常主动找我，听我说些乱七八糟的事，我的世界才慢慢变好，我觉得她对我的人生很重要……」女孩的话让我脑海浮现这些年来在校园中看到的许多不愉快、孤独的身影，他们虽然也在人群中，却像鱼缸中的金鱼般，看起来自由自在，却无处可去！
自愿分组易造成标签化
　　融和教育实施多年，但情绪及行为障碍生在各校几乎都是最难融入群体的人。如果能在一些小细节上多注意，情绪及行为障碍生在融入班级的过程可能会产生一些化学变化。例如：分组活动在教室中是常见的课程活动，大部分老师在分组时多采自愿分组或强制分组，但这种分组方式正是最容易让情绪及行为障碍生在班级中无法正常融入团体，容易被标签化的可能原因之一。
　　自愿分组是老师最常采用的方式，常常一宣布完几人一组后，便会见到教室中有许多学生很快的自成一组，有些学生却孤零零的坐在自己的坐位上，彷佛分组的事与他无关，也不会有哪一组同学邀他加入。
　　当班上有好几个分不到任何组的同学时，老师通常会下指令：「没有分到组的在同一组！」然而，这些没分到组的学生未必能接受彼此，同时会有「被挑剩」的人在同一组的情形，因此他们可能会选不出组长，做事时没有人愿意规画，所有状况都可能出现在这一组。所以只要这样分组一次，下次有不同课堂需分组时，其它组的成员会变动，但这组学生因大家都知道他们事事都是班上最后一名或捣蛋者，会更少有人愿意邀他们加入。
强制分组不易融合
　　老师往往会在此时觉得事情不能再这样继续下去，担心素质一直很不整齐的这一组会影响全班气氛，所以极可能会规定改采强制分组。
　　这时，会产生另一种情形，因多数品行及成绩优异的学生常无法体会为何会有人品学兼「忧」，就如同情绪及行为障碍生无法体会，何以会有人学业、品行一直能维持高标准，所以当品行及成绩优异学生听到老师强制分进来的同组名单时，常会不自觉的脱口说出：「真倒霉，XX在我们这组！」「没救了，一定会被扣分扣死！」等话语，敏感的情绪及行为障碍生听在耳里，往往会产生极度自卑后的极度自尊现象，常会事事故意与同组同学唱反调，或常常更想表现及帮忙，以证明自己不是别人口中的扣分王，而在遭到拒绝后，产生玉石俱焚的念头。
兼容自愿与强制
　　建议老师在一开始分组时，采兼容自愿与强制分组的「社交技巧分组法」，这种方法最主要是希望情绪及行为障碍生能在经由与自己竞争，与别人合作的方式，习得社交技巧，找到学习环境中自己最认同的显著他人，以走过艰辛的学习岁月。
　　社交技巧分组法，如果以一班三十人运作，第一步骤为选出组长五人。老师尽可能将当组长的标准及原因讲清楚，避免学生在不清楚候选人应有条件的情形下，采「陷害」方式乱选；并以条件「或」，而非「且」的方式，扩大组长候选人的合格人选，如此可增加学生的参与感。例如：要选数学小老师，可将条件订成：须上学期数学成绩九十分以上，才可能教同学数学，符合这些条件的有……；或每天早上可以七点半前到校帮老师发考卷，符合这些条件的有……；或每次数学作业都有交，可以帮忙老师收作业，符合这些条件的有……。
　　第二步骤则是由选出的组长自行找同组伙伴两人，所以共会有十人再被分组。组长在选伙伴时，因老师先前提醒的标准及人名言犹在耳，感性的好朋友及理性的数学小老师标准会同时被考虑。
　　第三步骤则将剩下的十五人以抽签方式决定，每组分三人，但建议老师在抽签时可略施小技巧，将情绪及行为障碍生适性均衡分入各组。这样的方式，可使每组素质及竞争力较一致，同时兼采自愿及强制分组的优点。
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