「跟你做个friend」小组计划书
小组活动理念
1. 活动由来：
宿舍一向颇重视舍友的社交需要，强调舍友的自主及共螎，社工在观察及与组员面谈后，遂决定按其需要，开办「跟你做个friend」社交小组，希望组员学习打开心屝、细心观察、学习与他人相处的技巧及欣赏他人，建立友谊。(
2. 活动需要之分析：
社工于十一月份筹备宿舍一个名为「饥馑同心」的大型活动时，曾与好朋友小组部份组员有所接触，发觉他们工作及表达能力已相较其它舍友出色，然而当社工表示计划稍后将他们开一个小组，问他们想在小组中获得什么时，部份舍友表现踊跃，表示想学与他人相处及表达自己方法。
社工与他们的两有三次接触，观察他们的互动时，也发现在过程中他们鲜有赞赏或支持他人的行为，而除个别舍友外，大部份均显得较被动。问答过程中多是问一句，答一句，少有主动表达，而且说话态度及语气也稍欠礼貌。(
社工分别于xxx与部份小组组员会面，所得资料如下：
组员1：xx
有很好的表达能力、与人交谈时也有眼神接触，紧张或思考时会擦手；他表示他觉得与别人交往颇顺利，唯有时觉得自己说话太大声，这主要由于经常带着耳筒听收音机，影响了他不能留心听别人说话，他虽然自己发现了问题，然而觉得是〝不能控制〞，因为他很喜欢听收音机。他表示当发脾气时会唔出声、唔做野，发怒时觉得自己脑内一片空白，处理方法是会听歌﹝古典音乐、收音机〝自由PHON〞﹞，觉得宿舍内舍监很好，但很少会与其它舍友交谈，因为觉得舍友很长气、很烦、他喜欢独个儿听歌。
他社交圈子主要是：舍友、卓新力量及教会的朋友，而每个圈子均有一、两多朋友。他与社工面谈后，觉得自己最希望于小组中学习说话不要太大声、情绪控制、减少发脾气。(
组员2：xx
很少有眼神接触、经常看表，但表示不是赶时间，与社工交谈时，会出现问非所答，或回答后便马上改变话题，只告诉社工他自已喜欢的说的话题或事情。他觉得只喜欢宿舍职员，只有数多名有较好，其它大部份舍友都不太好，因为他们很嘈吵，吵得他不能吃药，他曾因此大力拍护士的门，大骂护士，后被职员责骂，因此觉得舍友〝累死他〞。他又觉得舍友就算做错事，都死不认错，因此令他很生气。社交圈子主要是：舍友、卓新力量。社工与他交谈后，他认为自已最需要学习的是学习欣赏他人。
组员3 – 8：... 
社工曾向职员了解上述组员的日常社交表现，职员表示他们虽已较〝叻〞，然而他们的〝叻〞往往只反映在工作上，这很吻合社工问上述组员自己有何优点时，他们约九成均说是自己勤力；在社交方面，他们能与职员保持良好的关系，与舍友虽有吵闹但大部份时间也能融洽相处，但对外﹝与其它正常人士﹞郄表现得很被动，甚至部份有点害怕，他们最多是与陌生人投以好奇的注视，更叻的便会打招呼，但除此以外，便不懂主动与他人交谈，也不懂自我介绍等。这相信与他们社交圈子较狭窄，缺乏经验有关。
而就职员所说及社工所观察，组员于日常生活动也多习惯以直接的方法表达自己的要求，如：你走开呀、唔好嘈、给我某东西……等，很少会听到他们以礼貌态度表达自己，少有运用；请你…唔该…等字句，给人无礼及命令的感觉。
社工希望为他们安排一个小组，让组员学习社交技巧，并筹划一次与义工一起外出的活动，让他们在过程中多与生活圈子以外的正常人接触，加强经验，并透过一次真实的接触，实践在小组中学到的社交技巧。(
3. 问题介定：
欠缺经验及练习机会：
弱智人士由于智力上的限制，自我表达能力往往逊于常人：加上日常生活圈子较为狭窄，缺乏与其它人接触的机会，欠缺练习，因此人际关系，社交技能方面仍有改善的地方：如，主动与他人交谈、说话时眼视触、称呼别人名字、给他人发言机会、有需要时要求对方解释及结束谈话等，因为按Kelly(1955)的个人构念论，当个人不能就过往经验，预计将发生的事情，便会感到忧虑，因此组员过往社交圈子狭窄，未能预计与人主动展开对话及社交的后果，面对陌生人时，便会感到压力与忧虑，更可能出现社交退郄情况。
其次是弱智人士多被标示为弱势，甚至力能不足者，弱智人士不论在家庭或工作上，往往被其它人代他们，欠缺选择的机会；大部份弱智人士家人对弱智人士只集中于「照顾」，令弱智人士对自己的生活方式长期处于缺乏自决与选择机会; 因而产生习惯性的依赖及被动。
加上中国人的社会文化较为含蓄，少有赞赏及鼓励，由于长时间的习惯，赞赏说话往往难以宣之于口，说这等说话甚至会觉得难为情。
4. 需要介定：
组员社交经验不足，尤其以与正常人倾谈及互动的经验更是薄弱，因此必须从这方面作出加强，因此透过活动学习法(active learning)，透过活动(activities) 及安排一次与义工的接触，让组员从经验中学发现和建构个人的知识，组员在小组过程中须参予社工预设之活动、讨论，发展技巧，由于组员难于理解较抽象的概念和原理，因而经验学习法(experiential learning)透角色扮演、正面模仿、游戏从中得到体会，以加强其社交技巧。
5. 介入点：
1. 组员对「赞赏」可说是经验不足，而社工问他们最近一次赞赏他人是什么时候等，却没有一个能回答。因此社工希望让他们有一次赞赏的体验，体会赞赏他人的感受；
2. 透过每周家课，请舍友把学习到的相关技巧运用于日常生活﹝完成简单的目标，如作赞赏行为、礼貌行为等﹞，并在下次汇报，让组员互相欣赏及鼓励；
3. 透过活动学习法(active learning)学习社交技巧，加上实况练习﹝与义工之接触﹞，加强经验，并从赞赏(verbal persuasion)、正面加强(Positive reinforcement)，提高社交自信心。
4. 社工会要求组员自行商议决定小组户外活动的地点、进餐的地方、当日的活动安排、甚至要主动与义工进行活动等，而请义工倍同也于面谈时征得组员的同意，这有助组员有一次自主的体验，改善习惯性的依赖及被动。
5. 在小组活动中，让组员对自己的特生作出检视，及作出自我优点的检视，以提升组员的自信心及自尊感。
6. 介入理论：
纵使拥有潜质，例如语言或艺术创作能力很强，都会因为自我了解或自信不足，而不敢在人前表现自己，小组将透过技巧学习的活动学习法：利用根据Bandura的社会社会认知理论(social cognitive theory)，组员可透过个人经验及模范作用(Modeling)、演练(rehearsal with coaching)、回馈(feedback)及家课训练社交技巧。再加上社工及舍友的口头赞赏(verbal persuasion)、正面加强(Positive reinforcement)，提升他们社交技巧，并应用于日常社交生活。
介入策略:
小组会运用社交技巧训练策略，透过示范、演练、角色扮演、指导、奖励 / 回馈方式等提升组员的社交技巧，再加上游戏、角色扮演及安排一次与义工的接触，让组员从经验中学习，当教授技巧的时候，社工会先作试范(model)及角色扮演(role play) 并要求组员作家课，让他们能更投入及将技巧联想想并应用在现实生活中，在小组互动中透过社工及舍友间的赞赏正面加强，赞赏小组中组员作出的良好社交行为，让他们互相模仿，提供改变行为的机会。
小组活动安排及工作
小组名称: 「跟你做个friend」
整体目的︰加强组员社交技巧及主动性。
具体目标︰1) 
礼貌技巧︰懂得运用「请、唔该、多谢」等字句。
2) 欣赏及赞美技巧︰学习具体表达对别人的欣赏、赞赏他人的行为。
3) 学习控制情绪
4) 眼神接触技巧
5) 获得正面的人际交往经验
6) 了解与欣赏自我，建立自信
对象︰8名宿舍舍友
举行日期︰7-1-05至5-2-05
小组节数︰共六节
时间︰8:00pm-9:00pm
地点︰xx宿舍
收费︰$20(
小组活动各节主题及目标:
	节数
日期
	主题
	目标

	第一节
7.1.04
(五)
	我是谁
	1) 简介小组目的及内容
2) 让组员了解自己的优点/缺点。
3) 学习欣赏自己、他人。
4) 共同订立CONTRACT。

	第二节
14.1.04
(五)
	情绪掌门人
	1) 学习了解自己的情绪
2) 处理不良情绪的方法
3) 定立自主契约﹝日后每节组员可分享有否遇上不开心的事，他有否/如何运动情绪控制的方法﹞

	第三节
21.1.04
(五)
	加深欣赏
	1) 尝试自我欣赏，提升自信心
3) 学习赞赏技巧：赞赏词汇、望着对方
4) 感受及练习赞赏别人及被赞赏
5) 定立家课，鼓励组员把技巧带进生活：在一周内要尝试作一作赞赏他人的行为，并记录使用的词汇。

	第四节
25.1.04
(二)
	礼貌大使
	1) 汇报欣赏行为
2) 说话的声线、望着对方、运用「请、唔该、多谢」等字眼于说话当中
3) 进行Outing会议，从参与决定过程中让组员有决定、筹组、分工的机会，提升组员的自信心
4) 定立家课，把技巧带入日常生活

	第五节
30.1.04
(日)
	Outing
	1) 与义工一同出外
2) 请组员带领游戏，提升自信与自尊感
3) 从实际过程中实践与陌生人共处的社交技巧
4) 过程中义工及社工均会作出欣赏的楷模行为。

	第六节
5.2.04
(五)
	毕业大典
	1) 总结/回顾小组所学
2) 分享所得/感受
3) 填写问卷


财政预算:  
	预算收入
	预算支出

	收费
参加者$20 x 8名 = $160
宿舍津贴       = $200
	游戏物资及礼物 $200
食物           $160
(该比例仍按宿舍之要求设定) 

	合计            $360
	合计           $360


活动评鉴:   
	目标
	评估方法
	评估指标
	评估时间

	掌握礼貌技巧
	- 角色扮演
(工作员观察)
- 小组完结时的问卷调查
	运用「请、唔该、多谢、对不起」等字句。
	- 小组活动
- 每周家课
- 与义工外出时的表现

	出现欣赏行为
	- 观察
- 小组中所作的汇报
- 小组完结时的问卷调查
	- 组员的互动
- 在日常生活中作出欣赏他人行为
	- 小组活动
- 第四节定主契约之执行情况
- 每周家课
- 与义工外出时的表现

	情绪控制
	- 观察
- 小组中所作的汇报
- 小组完结时的问卷调查
	- 组员的互动
- 在日常生活中他人发脾气的情况
	- 小组活动
- 第二节定主契约之执行情况

	眼神接触技巧
	- 观察
	- 组员能在小组组员对答时望着对于说话。
	- 小组活动

	正面的社交经验
	- 与义工外出
	- 与陌生人有一次正面的交往经验
	- 与义外出的表现及分享
- 最后一节的分享

	自我了解与欣赏
	- 观察
	- 透过小组活动组员能陈述自己的特性
- 透过小组活动组员能陈述自己的优点。
	- 在小组第一节及第三节
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