社工如何搞好一个大型活动 (mass programme)
1. 目的及意义
1.1 传递信息, 例如禁毒、灭罪、防火、防骗、防家暴、家居安全、关怀弱老
1.2 宣传、推广机构 / 服务
1.3 作为一个大型项目计划之启动礼, 宣传及招募志愿者、活动参加者
1.4 作为一个嘉许平台(如志愿者、助学者)
1.5 作为一个给服务接受者展示潜能的机会(如儿童舞蹈班学员表演、手工艺班学员负责摊位小手饰制作、边青表演亍舞、盲人献唱、长者表演乐器/话剧等)
1.6 宣传一些特定服务, 如12355辅导热线、希望工程
1.7 社工主动去接触居民/对象、送上热情/关怀、发掘问题/需要、建立初步关系
1.8 透过活动之筹划及推行, 提供志愿者一个发展平台, 让他们学习组织技巧、物资管理、维持秩序、与小区人士建立关系等
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策略
2.1 时间 (配合活动单张派发期)
2.1.1 3月 → 4 – 6月活动
2.1.2 6月 → 7 – 9月活动
2.1.3 9月 → 10 – 12月活动
2.1.4 12月 → 1 – 3月活动
2.2 地点 (配合目标对象出没地方)
2.2.1 广场 → 老人、妇女、幼儿
2.2.2 体育馆、球场、工厂、商场附近 → 青少年
2.2.3 学校 → 学生、家长、老师
2.3 内容/形式
2.3.1 展板、单张、灯谜 + 问题游戏(抽答)、问中有奖
2.3.2 视频服务介绍
2.3.3 游戏
2.3.4 形式是一个手段、途径, 重要的是成效 → 建立关系、参加后续活动
2.3.5 即场填表报名、如只接受网上报名(志愿者招募), 可派发并解释网上报名单张方法, 辅以单张说明; 最理想的方法是可以提供即场网上报名服务。(参考银行职员推销信用咭的方法)
2.3.6 成效指标
2.3.6.1 即场报名 + 两周内报名人数 (跑单)
2.3.6.2 服务推行者 (表演者 / 摊位负责义工) 之成长
2.3.6.3 志愿者之成长
2.3.6.4 社工透过与居民互动(平均1小时最小10个, 由每个1分钟至10分钟不等)后, 所发掘出问题和需要之质与量
2.3.7 次要指标: 
2.3.7.1 派出多少单张 (工作目标)
2.3.7.2 多少人覌看、玩游戏 (旺丁不旺财)
2.4 技巧
2.4.1 主动派发单张、针对性介绍服务 (不同对象介绍不同活动)
2.4.2 把活动表及个别活动放大一倍 (A3大小), 贴在展板上
2.4.3 派发单张三曲: 微笑、点头、打招呼(你好) → 完成正面互动(positive stroke)或持续话题
2.4.4 推介合适活动 (参考旅行社推销手法)
2.4.5 留意及主动接触游离份子, 推介服务或邀请参加游戏 

2.4.6 留意及主动接触久留的覌众, 对活动参与动机高的顾客, 加强推销及邀请报名。(参考欧洲名店服务员的工作手法)
3. 检讨及改善
3.1 每次活动后作检讨, 提出具体的改善及建议方法
3.2 每次再办同类活动时, 必须加入新思维、新元素 → 新成效
3.3 不要重复无效或低效的活动内容、手法
4. 较高尽次的大型活动
4.1 启动仪式: 歌舞表演(由被训练的对象表演)、台上游戏、问题比赛(宣扬信息)、嘉许、宣传、招幕
4.2 摊位游戏 
5. 备注
社工在大型活动中主要是一个公关(地区领袖) / 桥梁(居民) / 支持(义工)者的角色, 通常很少会直接处理实务性操作之工作, 后者应尽量交由志愿者负责, 但要志愿者能独立及投入实务工作, 事前必须参与筹备会议, 通常是3次, 要看活动规模的大小; 又或交由一支志愿者长期服务队负责 (长期服务队通常是为期一年, 每两周聚会一次)。
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