
調解是一種透過和平、理智的協商過程，去解決問題，處理爭議及衝突的方法；調解又被稱為「另類解決糾紛方式」（ADR）。
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為何利用調解去解決爭議？
解決爭議有很多途徑，例如仲裁、法院申訴、刑事檢控或游說等等。調解比其他解決爭議的途徑更有效，其優點包括：
1.簡單、快捷
2.高度保密、鼓勵爭執雙方坦誠相對
3.節省其他不必要的費用
4.友好、積極、富有建設性
5.能夠提供當事人雙方都樂於接受的解決方案
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調解需要很長時間嗎﹖
這視乎你們需要解決的問題的複雜程度和數量。你們在調解會議中的合作和投入參與程度也有影響。假如問題較為簡單，而過程進展順利，那麼只需要參與兩三次為調解而舉行的會議，每次大約兩小時，便可取得協議。
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關於調解，還有其他需要注意的事項嗎﹖
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	其他要注意的事項﹕ 

[image: image5.png]



由於不是所有個案都適合以調解方式處理，調解員會與你初步會談，在會談中評定你的情況是否適合以調解方式處理
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調解這個方法並非對所有糾紛都適用（例如虐兒和家庭暴力等情況，恐懼可能令其中一方不能暢所欲言地進行協商） 
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雙方在調解過程的任何階段均有權尋求法律意見 
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雙方均有權隨時終止接受調解 
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不能在任何法律程序中利用對方在調解會議上所說的話，這是雙方均需遵守的規則 
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在調解會議中草擬的協議是沒有法律約束力的，你可以諮詢你的律師及向法庭申請按協議條款頒令
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甚麼是家事調解？
家事調解服務是由專業調解員，以中立持平的原則，幫助離異/同居人士，以共同解決問題的精神，處理離婚/分居後生活安排，以達致有法律約束力的協議，使雙方和子女的利益同被顧及，並能繼續合作教養子女。 
調解範圍
· 子女照顧(管養權)

· 探望子女（探視權）

· 生活費(贍養費)

· 財產分配

· 居住等問題
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家事調解服務對離婚/ 分居人士的幫助
離婚/分居對人是一個很沉重打擊，亦是一件極難處理的事情，因為離婚/分居會引來很多問題，無論在實際生活的重新適應、在處理自己內心的複雜情緒、在處理管教子女，在經濟的問題上，及面對社會壓力上，都使離婚/分居人士辛苦到透不過氣來，及對他們產生很大的心理壓力。

而實際經驗告訴我們，如果離婚/分居人士對簿公堂，將管養權、贍養費、財產分配等訴諸法律，就很容易會產生更大的敵對及互相仇恨的關係，就令合作教養子女難上加難，所以我們很鼓勵離婚/分居人士使用家事調解服務，以和諧的方法處理以上事宜。其實隨著離婚率及分居數字不斷上升，英、美、澳洲等國家很早使察覺有此服務的需要，目的是透過調解員的介入，幫助離異/分居人士和諧理智地商討離婚後/分居的種種安排，其中可以包括子女跟那一方住、與每一方相處的時間安排、彼此合作管教孩子的方法、離婚/分居後的生活費、居住的安排等，而重點是放在子女的利益上，並且希望父母以合作的態度，共同肩負照顧子女的責任，作他們永遠的爸媽。在調解過程中，雙方均可以將他們關注的問題提出，調解員以中立的態度幫助他們去討論雙方都可以接受的安排，促進他們達成協議，並將之寫成一份具法律約束力的協議，雙方簽署後可親自向家事法庭申請按協議條款頒令，包括離婚令。
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家事調解是怎樣進行的？
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1.登記 ︰確定雙方同意分居 / 離婚及出席調解面談 

[image: image15.png]



2.進行單獨調解面談各一次
目標︰幫助使用者有效參與調解及取得各方遵守以下原則的承諾
-保密
-避免人身攻擊
-雙方坦誠披露有關調解事項的資料
-輪流發言
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3.進行共同調解面談
所需時間︰平均3-4節，一至兩個月內完成 
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4.草擬調解協議。
建議雙方先尋求獨立法律意見，覆核草擬的調解協議書
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5.簽署具法律約束力的 最終調解協議書 
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6.雙方可以選擇將調解協議書交予他們各自的律師，以便將協議納入一份經同意傳票呈交法庭，申請發出最終法庭命令
或
若雙方同意，可自行到家事法庭申請發出最終法庭命令
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7.接到法庭頒佈最終命令，才完成整個離婚手續 
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家事調解的優點：
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1. 自主自決、有商有量
在調解中，調解員是負責控制討論的過程、方法和氣氛，而討論的內容及結果全由雙方決定
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2. 向前望
在面對離婚時，由於很多情緒的影響，我們很容易與對方翻舊帳，造成彼此更多的衝突。但是透過調解員的介入，我們的著眼點不再放在過去，而是向前望，以求為自己，為子女塑造一個積極的將來。
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3. 解決問題
這個服務的重點是幫助雙方以解決問題的態度去處理衝突，而非討價還價。而調查研究指出，八成曾接受此服務人士，無論他們是否達成協議，他們均推薦此服務，而主要是他們覺得此服務提高他們解決問題的能力、增加他們的自信心。
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4. 互惠互利，孩子得益
調解服務背後有一個很重要的精神，就是相信很多的衝突，是可以雙嬴（Win-Win）的目標去尋求解決的方法，而不是你輸我嬴，或者大家用許多明爭暗鬥的方法去處理大家的不滿，而間接地令子女受害；在調解中，由於大家有均等的發言權及有權作出決定，而孩子的利益受到重視，通常所達成的協議，三方面，特別是孩子會得益。
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5. 父母檔代替夫妻檔
家事調解服務持著一個理念，即使大人雙方做不成夫妻，對孩子來說，大家始終是一對永遠的父母，所以調解員會幫助離異的夫婦重新訂定他們的相互角色，由夫妻檔轉為父母檔，不再看對方為以前的配偶，而是將對方看為子女的父母，為孩子，我們仍可繼續拍擋做父母，目的要讓子女得到適當的培育，以致繼續健康地成長。

我們看到這個服務的成效不單止在解決問題的一剎那，而是影響深遠。再者，這個服務也可節省訴訟費用及上庭帶來的精神及時間壓力，是我們可以考慮。

我們看到這個服務的成效不單止在解決問題的一剎那，而是影響深遠。再者，這個服務也可節省訴訟費用及上庭帶來的精神及時間壓力，是十分值得考慮的。
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申請家事調解服務的條件 
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離婚/同居人士雙方均決定或接受分居或離婚。 

[image: image29.png]



雙方均願意出席共同面談 
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如離婚/分居人士希望處理以下任何一個或以上的問題，我們都會考慮提供家事調服務給他們：
---子女照顧及生活安排(管養權及探視權)
---居住安排
---生活費用安排(贍養費)
---財產分配
---更改管養權、探視權或贍養費安排
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對於曾發生家庭暴力的個案，我們會有以下的考慮：
如現時雙方已停止暴力行為，及承諾不會再向另一方施予暴力，並且任何一方並不會因以往遭受暴力而影響他/她在調解面談中的自我表達，我們亦會考慮為他們提供服務。 
申請家事調解服務的收費
「標準收費」：每方每小時$500 (以16小時為收費上限)
                   單獨及共同面談均以個人單位計算及支付 
                   (有需要人士可申請資助）

  

每月收入 
(以個人入息計算)

調解費 
以個人單位計算及支付 
收費上限：16小時 

$0-$5000
及綜援人士 

每小時 $20

$5,001-$50,000

每小時收費：每方月入之1 % 

$50,001 及以上 

每小時 $500

 

 

 

 

 

 

 

備註：

1. 法律援助個案
-接受法律援助人士之收費以「標準收費」計算
-沒有接受法律援助之一方若有需要，可向本會申請資助。

2. 就批核資助收費之申請，本會有最終决定權。

下載家事調解服務收費表 (DOC)
申請方法
- 請親臨或致電香港家庭福利會調解中心
- 由社工、律師等有關專業人士轉介
歡迎與調解中心聯絡：
地址：香港西營盤第一街 80 號 A 西園
電話： 2561 9229 begin_of_the_skype_highlighting            2561 9229      end_of_the_skype_highlighting
傳真：2811 0806 begin_of_the_skype_highlighting            2811 0806      end_of_the_skype_highlighting
電子郵件：mediationcentre@hkfws.org.hk
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社區調解
是透過專業的調解員，以中立的態度，幫助爭議的雙方尋求共同解決問題的方法，以達致具法律約束力的協議。
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社區調解的範圍包括:
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	鄰舍間之衝突 
例如:因設施、裝修、噪音而出現的爭議
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	朋友 / 朋輩間之衝突 
例如 : 朋友之間的誤會、工作上的爭議、財務的爭執
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	家庭成員間之衝突
例如︰就財產處理、遺產分配、年長父母生活費之分擔
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	其他方面
例如:因車位、棄置垃圾、財務、租約而引起的爭議
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申請社區調解服務的條件 :
雙方均願意出席共同面談 
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申請方法 

- 請親臨或致電香港家庭福利會調解中心2561 9229 begin_of_the_skype_highlighting            2561 9229      end_of_the_skype_highlighting
- 由社工、律師等有關專業人士轉介 

* 註︰服務使用者的資料，一概保密處理。
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