个案需要 / 社区探访调查问卷
开始展开对话时, 可以开放式问题作自然交谈, 如：
社会简史
1. 在这里住了多久?(封闭式问题) 觉得怎样?(开放式问题)
2. 您以前和现在做什么工作，经济收入是多少？（了解对方的职业技能，经济收入状况）
余遐活动
3. 您平常除了起居饮食/买菜做饭外, 还有哪些活动？(如对方不明白, 可举一两例子, 例如行山、跳舞)
4. 你通常与谁一起进行一些你喜爱的余遐活动? (支持系统) 有多少人? (有多强) 

5. 除了这些活动您还想学些什么或做些什么？（了解对方的兴趣、挖掘对方潜能, 例如唱歌, 计算机, 旅游, 探住得很远的老友记）
6. 您近期有没有什么特别想做的事？或者：您对自己的未来有什么打算？（了解对方的近期、长期愿望，是否需要社工的帮助）
朋友关系
7. 你有没有一些好朋友常常一起吃喝玩乐 / 分忧解闷 / 互相帮助? 有多少个?
家庭关系
8. 您和谁住一起？他们的状况怎样？您和他们的关系怎样？（了解对方的家庭成员、家庭成员的状况及家庭关系）
9. 您家里还有哪些亲人？和他们关系怎样？（了解对方的支持系统）
经济状况
10. 您的低保救济金是否按时足额领取，除了低保救助是否还有其它救助、补贴？（了解对方权益是否得到保障）
情绪状态
11. 您最近有没有遇到什么不顺心的事？（了解对方的情绪状态，是否需要提供精神支持，个人觉得此类问题较适合二次走访）
12. 您是否希望我们能进行第二次面谈？（了解对方对此次面谈的感受及面谈的效果）
个人资料
13. 您今年多少岁？（了解对方年龄）
14. 您的身体状况怎样？（了解对方身体状况，是否可以提供医疗协助服务）
15. 您上过学吗？是什么时候毕业的？（了解对方的文化水平）
服务需求调查
16. 如社会上有一些非现金上的支持可提供给低保户, 你最需要的是什么(可选多项)
a. 免费或帘价食物

        b. 回收衣物
c. 回收电器 __________

    d. 回收家俬 ___________
e. 文娱康乐活动 ___________
f. 兴趣课程 ___________ 
g. 一对一心理辅导服务(社工)
h. 一对一护送服务 (志愿者提供)
i. 其它 ____________________
谢谢您的意见
