「茁壮新幼苗」─ 新来港学童适应小组
计划书
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引言
在家庭，我们赞赏乖、聪明、勤力的孩子；在学校，我们推许成绩好、品行佳的学生；在社会，我们崇尚有地位，成功的人物……。
然而，在推许「好」的例子的同时，往往会令到一些青少年感觉他们是「较差」的一；他们是「较没有天份」；他们是「较没价值及地位」的一群……，这班青少年人的自尊感亦因而受挫，自我价值观低落。
自尊感是人类心理发展过程中重要的元素，它能确立一个人的尊严和价值，亦决
定了一个人的情绪状况及生活态度与取向。当新来港学童到港后，面对着新环境的陌生及适应困扰、社交的孤立、学业成绩的低落、周遭的压力和期望、情绪的变化等一连串的挑战，都会令新来港学童容易产生无助、自卑及不知所措的负面感觉，这些都直接影响新来港学童自我接纳和自信心。若他们不能得到适当的辅导或培育，他们的自尊感将会下降及妨碍他们的正常社化功能( Normal Social Functioning)。根据香港明爱及香港理工大学应用社会科学学系于1992年6月发表的「中、小学生自尊调查报告书」指出，学生的自尊感越低，就越容易于学习、社交、情绪及家庭方面出现问题。另外，(九七年)浸会大学儿童发展研究中心发现小学生的自我概念越低，作出违规行为的机会越大，研究中有一点结论更是值得特别关注的：香港学童的自我概念随着年岁增长却有逐渐下降的趋势。故此，对于一些自尊感较低的新来港学童，实在需要协助他们了解自己和重新肯定自我，使能达致一个正面的自我形象，增强个人生活上的适应能力，提升自信心，以上几点都是建立个人自尊感的基石。 

活动理念
现代自尊感理论之父Nathaniel Branden对自尊感有以下的定义：
“Self-esteem is the disposition to experience oneself as competent to cope with the basic challenges of life and as worthy of happiness”(Branden,1993)
从以上的介定，我们了解到一个人的自尊感，主要取决于他是否感觉到自己具备自我价值及有能力应付生活上的种种挑战。
「自尊感」(Self Esteem)很常与「自我概念」(Self Concept)混淆不清。根据罗杰斯 (Roger) 的「人格自我论」(Self-Theory)所说，「自我概念」是指个人用以形容自己特质的统称，如：我是个怎样的人、具什么性格、兴趣、专长等等，都是自我概念的反映，而自我概念的形成乃是个人在其生活环境中对人、对己、对事物交感互动所得经验的综合结果。而「自尊感」则是指个人对有关自己特质的评价，这份「自尊」的感觉便是来自个人对「自己」的感受。而自尊感与自我接受等同，指个人能视自己为珍贵的个体(Self-Worth)，肯定自己的价值，对自己感到满意，并能自爱自重。
每个人都不断对「自己」作出评价，这些评价都基于两方面：个人的客观数据及对这些数据的主观评价（Pope & Mchale 1988）。当细心分析「自尊感」的形成，便发现每个人都同时具有两个管这区 (Domains)：1 ) 可观察到的真我 (Perceived Actual Self) ；2) 理想的我 (Ideal Self)。
前者是指个人在现实生活中的自我概念；而后者则指个人追寻的理想、典范的自我。每个人都不停地在这两个管区中找寻平衡，若两者的情况越近，这人的自尊感便向正面发展(自尊感高)；相反，若两者的差距越大，这人的自尊感便向负面发展(自尊感低)。
另外，自尊感是自我能力的表现，这能力是透过个人与环境接触不断地作出良好的调节和适应所锻炼出来的 (White,1963)。因应环境的变化，新来港学童需面对「再植根苗」的过程。然而在外界各方的不利压力及威胁下，往往令到这班学童在调节的过程中感吃不消，甚至有挫败感。这不但不能锻炼出有效的自我能力，更使这班学童的自尊感下降。
自尊感的建立是每个人都需要的，可是每个人所面对的环境遭遇和个人的自我调适能力都不同，形成了自尊感高与低的情况出现。自尊感高的人通常较能正面地确立自己，这并不表示他没有弱点，而是他能够乐观地接受个人的不足之处，另一方面更从自己的优点中建立自我形象及自我欣赏。因此，作自尊感高的人会有以下的思想和行为特质：
~学习动机高
~较易找到个人的满足感
~具信心去改善个人的弱点
~解决困难意欲强
~较能体谅他人及与别人建立信任的关系
~不会对自己存有过高或不设实际为的期望、不苛责自己
~乐观的生活态度，以正面的思想方法去理解生活上的挫折和障碍
~失败了会再尝试
由此可见，当一个青少年对自己有正面的自我形象及评价时，他们会比较有动机去学习，去争取成功，愿意与别人建立良好的人际关系，关怀别人和社会，而自己亦活得开心多些，他的自信心和解决问题的能力是肯定的。故此，可以肯定自尊感对青少年成长有其重要性。
反之，自尊感低的人通常有两种颇极端的自我表现方式：
~假装抱很正面的态度面对自己和周围事物，目的在尝试证明给别人知道自己的能力。  

~不然，他可能采取退缩态度，害怕被他人拒绝而逃避与接触，对自己失去信心，  觉得自己一无是处。
从早期的心学家分析以致近年研究都证实：低自尊感的人与一些行为问题有着明显的关连(Diagnostic & Statistical Manual Disorders 1987)，这行为包括过份活跃(Hyperactive)和逃避行为(Avoidant Disorder)。
而自尊感低的儿童通常在行为上都有以下的表现：
~缺乏信心去表达自己
~个性被动 

~个人能力感较弱、忽视自己的潜能
~学业成绩欠佳 

~逃避责任、困难
~社交圈子狭窄
当他们屡有以上行为，若不能为他们提供适当的辅导，当他们的问题越深，他们身边的人也越难与代他们沟通或相处，久而久之，他们会养成一种自卑的感觉，这感觉会导致他们习惯地想「我不能」(I cannot)，而这感觉亦将应验他们自我挫败的信念(Self-Fulfilling Prophecy)。
由此观之，自尊感对新来港学童而言是相当重要的，若他们能有较高的自尊  感，有助融入新生活、发挥能力及建立成就。相反，若他们的自尊感仍持续下降，到最终只会出现「适应不良行为」(Maladaptive Behavior)或「反社会行为」(Anti-Social Behavior)、甚至形成社会上的「另类次文化」(Sub-Culture)，以致出现不健康的社会分化，防碍社会共融(Social Integration)。
理论基础
根据Erikson的「人生八阶论」，儿童正面对「勤勉对自卑」的阶段。而儿童在这个阶段中，最重要的发展需要便是建立勤勉感(Industry)，即需要胜任工作(Competence)，在成功经验中认定自己能力和价值，并需要得到外界的奖励、嘉勉，以满足成就感。其中最重要便是生活上的技能，特别是学业上的成就，而如何与其它人建立关系亦为重要。故此，在这成长阶段的儿童，建立在学业及社交上的信心至为重要。成长若受到障碍，容易产生自卑感(Inferiority Complex)。而这班新来港学童面对学业及社交上的挑战及种种失败，往往会产生出「差劣」及「无用」的自尊感。
另外，根据心理学家Abraham Maslow的「自我实现个性发展理论」中曾提及人对安全感的渴求。
MASLOW 的需要阶梯





根据Maslow的理论，个人在成长中要满足五种发展的需要，这些需要有高低等级之分，由下至上逐步满足这些需要。建立自尊感及达致自我实现都是高层次的需求。故此，提升自尊感的首要步骤，就是要营造一个支持性的环境，最基本便是要令他们感到安全和自在、归属感（感到爱与被爱）《较低层次的需求》。只有当他们感到安全及受保护时，才会敢于冒失败的危险，争取机会探讨新事物及勇于面对挑战，藉此建立独特和健康的自我形象。
介入手法
小组是针对这班新来港学童的：( 针对面 )
1. 否定自我信念；学习重新肯定自我及欣赏自己。
2. 挫败感；协助他们正面地面对和处理挫败的经验，以减低失败的打击及情绪困扰。
3. 个人孤独感；以小组间的人际关系成为新来港学童的支持网络。
4. 缺乏安全感；让他们重新建立被尊重、受赞赏的感受。
自尊感可分成三大区域(Domains)，包括1)行为、2)思想、3)情绪。这三个区域与个人的自尊感有重要的相关性。
1) 行为与自尊感的关系
每个人的自我概念是基于他日常的行为的总描述，而自尊感是个人对自我概念的评价，因此要改变这评价，便得从行为着手。小组会促使组员表现「良好」行为、减少「不良」行为。
根据「社会学习论」(Social Learning Theory)所说，行为是透过学习而得来的。因此无论要改变一些现有的行为或尝试一些新行为也可以傱学习开始。学习理论认为行为可以不断的正面鼓励(Positive Reinforcement)而增强；相反便会因负面刺激而减少。而行为学习可采用不同方法，包括模塑（Shaping）、指导（Shaping）、示范（Demonstration）、观察（Observational Learning）、模仿（Modeling）。
2) 思想与自尊感的关系
由于每个人的自我观不同，故每个人对事物都有不同的理解和演绎（Perception & Interpretation），故纵使同一句说话在两个自尊感高低不同的孩子身上，亦可以产生不同的感受和效果。而从另一方看，自我概念反过来亦会受个人的思想及对事物的看法而影响(Cognitive Activity)。当个人进行自我概念评定时，很多时因错误的认知及负面的演绎（Cognitive Distortions & Negative Schema ，Aaron Beck）而产生自尊感低落，如：
~专针对一些负面事情而自我指责 (Personalization)
~以偏盖全的总结 (Overgeneralization)
~将某些负面经验夸大 (Magnification)
~思想两极化 (Absolutistic Thinking)
~妄自菲薄 (Minimization)
提升自尊感便要从这些谬误中纠正过来，重新学习正面思考方法。
3) 情绪与自尊感的关系
根据香港小童群益会于92年所做的「本港少年儿童的抑郁状况研究」发现，被访者的抑郁程度与他们的自尊感、孤独感、家庭冲突、同学之互助、老师的支持、生活压力事件的数目和学业成绩均有显著的关系，其中抑郁程度与自尊感和孤独感的关系最强。由此可见，个人的情绪与自尊感是息息相关的，自尊感低落会直接导致个人情绪的低落，故此，小组会加强对组员的情绪支持。
由于上述因素的影响下，而小组的手法会基于三个取向：
1. 认知层面的重整 Cognitive Restructuring 

2. 行为的学习 Behavioural Learning 

3. 情绪的支缓 Emotional Support 

	取向
	期望结果
	课程活动内容/技巧

	1. 认知层面重整
	改变某些观念
	1. 正确的自我评估 (Accurate Self Assessment)
~自我认识（优点与弱点）
~个人特质 （独特感）
2. 攻破一些缪误观念 (Cognitive Distortions) 及过份固执的信念 /观念 (Value System)
3. 加强自我接纳及改变个人负面的程序 (Negative Programming)
4. 学习正面的思考方式 (Cognitive Restructuring)
~学习对生活中学习中的挫折抱另类的演绎

	2. 行为学习
	学习与生活技巧锻炼
	1. 自我表达（如个人感受、愿望） 

2. 自我评估（如何响应批评） 

3. 自我肯定（如重新介定自我形象，建立正面的形象） 

4. 处理错误/挫折（如重新理解错误、挫折及加强其醒觉能力） 

5. 建立自信心技巧
6. 人际关系技巧

	3. 情绪支持
	建立感情支持
	1. 小组互助：建立人际圈 

2. 组员与工作员之关系建立 

3. 个人经验/感情分享：建立同理心，互助及支持 (Empathy)



经验学习法
Kolb(1983)所提出的经验学习模式 (Experiential Learning)，一个人若有亲身经历，会较容易明白一个概念或原理。故工作员在小组中亦会应用到这类以「经验学习」为基础的介入原理，希望组员能够透过群体相处中的观察及从每个人不同的行动、经历中学习新事物和思考方式。故此工作员会提供机会让组员透过活动、参与式的学习方法以刺激个人的思考、自我反省及行为学习。
          经验学习法的循环程序(Experiential Learning Cycle)
                         个人亲身经历
(Concrete Experience)
 积极实践和试验                                   观察反省
(Active Experimentation)                          (Reflective Observation)
建立概念及总结领会
(Abstract Conceptualization)
                     故整个课程会着重
小组目的
1) 提升新来港学童的个人自尊感，建立自信和确定自我价值。
2) 协助新来港学童扩阔社交圈子，学习与人相处技巧及建立小组支持网络。
具体目标
1) 协助组员重新认识自己 (针对面一)
2) 协助组员学习正面的思考方法去面对困难及失败 (针对面二)
3) 协助组员学习社交技巧及认识新朋友 (针对面三及四)
小组基本资料
小组名称：《茁壮新幼苗》
小组性质：成长性小组
小组人数：10人
目标对象：新来港学童 

招收准则：~鉴于小组的预期目标为提升参加者的自尊感，为了切合小组主题，工作员会以自尊感偏低的学童为主要的吸纳对象。而评选的准则会根据自尊感评估问卷及工作员的观察为依归。
           ~以就读小学5-6年级的学童为主，以确保参加者有一定程度的理解及表达能力。
~男女组员各5人
举行日期：date；共七节
聚会时间：time
活动地点：中心活动室
宣传方法
1. 宣传日期：date，额满10名止。
2.
宣传策略
i) 鉴于普遍新来港学童的自尊心较低及不悦被标签。故此，在向会员推介小组时，尽量少提有关「自尊低」、「新移民」等负面字眼，避免引起反感及抗拒。
ii) 工作员可以尽量以小组的实际内容去吸引会员参加，在宣传上会突出介绍游戏、小礼物及大食会等活动，以吸引儿童参加的兴趣。并会运用正面字句向组员介绍小组的目的为自我认识、结交朋友等，以激发他们的社会心理需要。另外，不会强调艰深的理论和教育元素，减低他们对这类成长小组的抗拒。
iii) 另外，工作员亦需从家长方面入手。因为家长的意愿往往是最直接影响学童会否参加小组的重要因素，故工作员应主动接触家长，向之推广小组的意义，让他们理解课程对新来港学童的帮助，以取得他们的认同及支持。
iv) 设计自尊感评估表，一方面以便决定参加者是否适合小组，另一方面，亦可让工作员评估是否需要改动小组程序以配合参加者的特性。
3.
招募方法
i) 制作宣传海报及活动单张，张贴于中心及小区内，并向会员派发，以作公开招募。
ii) 翻阅新来港会员的名册，主动致电以游说合适会员参加。
iii) 在中心原有的新来港学童补习班中吸纳组员。
iv) 寻求专责新来港服务的同工协助推介。
v) 工作员直接接触目标对象，以推介小组。(在邀请的过程中，透过倾谈，可使会员了解小组的目的，亦可增加与参加者的熟络感。)
设计小组程序的原则
基于组员是小学生，小组程序设计会有以下的原则：
1. 以游戏带出主题
由于对象年纪尚轻，学习的专注能力较弱。而为配合组员特质，小组会以游戏去带出主题和作热身，提高他们的参与乐趣。对象可从游戏中认识活动意义，对于他们来说是浅易明白的。
要注意的是工作员必须充份掌握每环节的目的和重点，不应本末倒置地只关注活动的玩法及趣味性，而忽略其背后所期望引发组员思考的要旨。
2. 由浅入深
因为对象的教育程度仍在小学阶段，所以过深的知识或词语，他们未必明白，故要由浅入深、循序渐进去教导，使他们易于吸收。
3. 教材协助
这时期的儿童对抽象的概念未必明白，故工作员要造到抽象具体化。可用具体的教材辅助，让他们更明白内容。而教材上可多以有趣的图画和玩具去吸引他们的学习兴趣，避免过于文字表达。
4. 建立成就感 (Esteem-Builder) 及正增强(Positive Reinforcement)
工作员要尽量协助组员建立成就感，例如多称赞或奖励他们的良好表现，以提升他们的自尊感。另外，他们亦可从观察他人的行为而分别错与对，建立自信心和自我效能感，在将来的校园生活中有自信地成长，配合了小组的目标。
活动内容初拟
自尊感提升是一个很漫长的过程，七节的小组程序，只能作为催化的功能，强化新来港学童的自我认识和自尊感提升的导向。
第一节：小组的建立 (1. 互相认识、2. 设立小组规范、3. 订定个人目标的契约)。
第二节：协助组员发掘个人重要性及成就感。
第三节：协助组员发掘及欣赏自己和他人的优点。
第四节：协助组员发掘个人特点
第五节：分享挫折事例，令组员投入表达对挫折的感受，并建议一些处理方法的意见。
第六节：社交技巧训练。
第七节：总结小组得着及经验。
小组历程度向分析
	时期
	阶段
	工作员的工作

	小组初期
	第一、二堂
	组员对小组的规范、目的及内容末能清晰，所以要对组员讲解清楚。
组员间不认识，难免会陌生和紧张，所以工作员要促进组员间的沟通及连系。
也要建立一个的轻松、安全的环境，以增加组员对小组的信任及参与，并减少组员的焦虑不安。

	小组中期
	第三至五堂
	组员间开始交互动力(Group Dynamics & Interactions)，有凝聚力，但亦会发生冲突或互争权力，以致小组出现不协调。所以工作员要细心观察，从中作协调。另外，相熟的组员会形成小团体(Sub-Group)，这会对小组及组员间的关系有负面影响，故工作员需要分散之，以减低其破坏性；并保护受排挤者(Outsider)，以免受其它组员的语言攻击，及协助其融入小团体。

	小组后期
	第六至七堂
	小组完结，工作员需总结内容，使组员对学过的知识及技巧更加深刻，并鼓励组员学以致用。
组员难免有不舍之情，工作员要处理组员的情绪，尽量避免有离别的气氛。
最后，协助组员反思自我成长及转变，并收集组员对小组及工作员的意见及评价。


财政预算
	预算收入
	预算支出

	1. 参加者收费 (10 ×15@)    $150
2. 中心资助                 $250
	1. 开组材料             $100
   (如名牌、游戏道
具、教材)
2. 小组游戏礼物         $100
3. 小组完结联欢会       $150
   (食物及纪念品)
4. 杂项                 $50
5.盈余                  $ 0

	总收入                      $400
	总支出                 $400


活动评鉴
	目标范畴
	指标
	评估方法
	评估时间

	协助组员重新认识自己
	说出自己的特点及长处
	小组活动
	   小组进行中

	协助组员学习正面的思考方法
	透过个案分析，能说出积极思考方法
	    小组活动
	   小组进行中

	扩阔社交圈子
	能认识5个以上的新朋友
	      问卷
	    小组完结


预期困难及建议
1) 问题：由于小组举行的日期处于上课及考试时段 (3-5月)，组员或会因忙于应付学业而缺席，故影响到小组的出席率。
建议：工作员会尽量安排在星期六或日开组以迁就组员的上学及温习时间。并会于每节聚会前，主动致电他们以提醒出席，亦会设「勤到奖」，以提升组员出席的动机。
2) 问题：组员的年龄普遍为8-12岁，他们能维持注意力的时间只约为二十分钟，故在个半钟的小组进行中，组员会容易分心。
建议：安排休息时间，并运用提问及活动游戏使小组气氛轻松、有趣，以吸引组员的集中力。亦多以鼓励增强物(Reinforcement)去提升组员的参与。
3) 问题：组员的认知及理解能力有限，对工作员的讲解及意思未必能完全明白，故会影响他们对小组的投入度及小组的目标达成度。
建议：工作员会尽量运用浅白字句、比喻、生活例子或故事形式讲解。另外亦会透过游戏及角色扮演传递有关信息。
4) 问题：组员的表达能力有限及不习惯于众人前表达自己。
建议：多引入他们日常生活所面对的例子作起步点；提供不同词汇给组员选择；可先分拆成二人小组，先作互相分享，然后再集合四人，循序渐进式地使组员熟络和习惯互相分享的沟通模式；工作员亦可先作自我披露，才邀请组员加入分享。
5) 问题：儿童容易感到烦闷，故一些事工及教导性的活动会使他们抗拒。
建议：减少工作员单向讲解，并安排一些趣味性、多走动的游戏或竞争、表                    演性的机会，以消除沉闷的感觉，从而提升他们对小组的兴趣。而工作员亦会刻意说些笑话以带动欢乐气氛。
5) 问题：由于组员年纪较小，他们较活跃、嘈吵，而他们的自我控制力弱，故在秩序维持方面会较困难。
   建议：工作员会先与组员订立小组规则，并会运用适当权威及扩音器辅助以控制混乱场面。
6) 问题：组员为新来港学童，故或会因文化的差异而阻碍与组员的互相理解。
   建议：工作员可在开组前或小组以外的时间多与他们攀谈，藉此了解他们的背景及打破隔膜。而工作员亦会提醒自己切忌标签他们，应以平常态度视他们与香港学童无异。
6) 问题：在招募时，新来港学童的参与率低。
建议：可扩阔招募层面，如一些自尊感低的本地学童亦可一并吸纳。
自我实现





自尊感





归属感 / 爱与被爱





安全感





生理需求
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