「至叻小精灵」─ 儿童社交技巧训练小组
计划书
前言
    根据杜彭(Dupont, 1979) 的情感发展理论学说，指出其中一个成长阶段为「人际阶段」(即7 – 12 岁)，这个阶段儿童的的行动与情感不再集中在自我，而是转移到朋辈关系上，而朋辈关系对学龄儿童也具一定的重要性和影响力，所以这个阶段的儿童如能掌握适切的社会技巧，可促进正向的友伴关系，从社交生活中获取安全感、归属感、满足感等。
    然而，就xx区内的儿童( 7 –12岁)而言，据工作员及有关机构的同工主动与目标群体接(即托管班的小朋友)，得知他们大多来自中下阶层的家庭，父母因要外出糊口，当中有八成的父母经常早出晚归，因此很少时间与他们相处，枉论教导他们与人相处技巧。
    此外，他们的家长的教育水平较低，因此他们就算有心教育子女，亦未必能掌握教导子女的技巧，而且对于子女而言，父母亦非一个正面的模仿对象。以上种种因素令儿童在社交方面出现种种困难。为了响应区内儿童的成长需要，工作员特别设计了这个儿童社交技巧小组。
界定所针对的对象及问题
    这次服务所针对的对象是中心之课余托管班服务的小朋友。他们大部份来自中下阶层的核心家庭。就工作员接触所了解，由于家庭经济差，父母皆需要同时出外长时间工作而无暇照顾子女，于是课余托管班服务便承担了大部份日间照顾及学习指导上的工作。
    同时，就工作员所见大部份参与中心之课余托管班服务的小朋友，由于父母皆需要同时出外工作而无暇教导子女，而课余托管班的导师又集中指导儿童在学习上的困难，因此引发儿童在情绪表达、与朋辈的社交技巧上有待发展。
    据工作员与负责课余托管班服务的同工及导师接触，了解到课余托管班大部份的儿童容易与其它小朋友争执，而且他们常在课余托管班中，大声叫嚷。此外，他们不懂如何礼貌待人及与人分享自己的物品。这些问题与他们缺乏有关人际技巧有关。
    工作员亦曾主动观察及接触有关目标群体，了解他们为何不以礼待人及与人分享自己的物品，他们不时响应道：「佢大声讲野先既！」「佢成日问我借野，好烦呀！」「唔想借俾佢呀！」可见他们不掌握与人相处的技巧，而在他们的互动过程当中，因他们的座位分隔较远，因此他们为了与坐较远的小朋友倾谈，不得不大声叫喊。由于他们不掌握声音与距离的关系及仿效现象，不少课余托管班的儿童亦沾染了大声叫喊的恶习。
问题可导致的长远性后果
    根据Combs & Slaby, 1997, 友伴的关系是孩子生活中最重要的项目之一，并有助他们的社会学习。而儿童社会技巧的确立，有助儿童被朋党的接纳，若他们因没有社会技巧而遭受朋辈的排斥，他们会失去机会从社会经验中学习更多的交往技巧。他们终究堕入被朋辈接受与社会能力的恶性循环中。因此，儿童有必要掌握社交技巧。1
    此外，根据 Gresham (1984) 提出，社交技巧训练的重要结果包括：「能为友伴所接受，重要成人所接受……，学校适应，增进心理健康功能不导致犯罪等。」换言之，儿童的社交技巧训练不足，不仅令他们被朋辈排挤，更会影响到学术的成就，以及家庭关系。2
    根据艾力逊 Erikson 所提出的人生八阶说，说明每一个阶段皆有需要克服的冲突，而人基本上是透过社会行为的发展来克服冲突。又适当的社会化有助儿童成功地渡过八个阶段。可见，若儿童掌握不到社交技巧，他便没有足够的能力去渡过人生的八个阶段。
　　基于以上的分析，工作员订立了六个介入点：
1)  协助儿童了解自己与人相处技巧的不足，掌握社交技巧的好处和缺乏的币处
2)  协助儿童掌握语言及非语言沟通的技巧，与人建立关系。
3)  引导他们以礼待人及与人分享。
4)  减低他们大叫的不良行为。
5)  协助儿童察觉自己的感受，并告诉别人。
6)  教导儿童正负面回馈的表达。
介入理论
    按照Kolb 所提出的经验学习法，经验的学习模式包括了1)具体经验、2)现实及反映、3)抽象概念形成及推广、4)在新的环境中试用学习新概念四个阶段。工作员运用经验学习法的形式，让参加者亲身尝试之外，透过分享、反省令他们了解其个人的长处，反省失败的经验，对那些成功的经验予以认同。他们更会在深化的过程中尝试将所得的正面及积极经验带回现实环境中。
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亲身经验
4.积极尝试                                                    2.观察反省
3.总结领会
而工作员会运用经验学习法让儿童感受到被礼貌对待或被不礼貌对待的感觉，让他们明白礼貌的好处，从而改变他们平日不礼貌待人的态度。
此外，工作员会运用行为学习法中的正向回馈(positive reinforcement)。当参加者有良好的表现及行为，如积极参与、答对问题等等，工作员会给予适量的赞赏及回馈，他们才有动机去持续或模仿这行为或技巧。对于一些不好的行为，如一切影响小组秩序的行为，工作员会酌情使用惩罚(negative punishment)以减低他们作不好的行为。
    运用Bandura的社会认知理论，透过小组活动，希望能提高参加者的自我能力感(self-efficacy)。首先，在活动的过程中，参加者不断尝试及经验，让他们累积到不同的成功经验。累积的成功经验时，他们便有信心去处理日后的困难。当参加者看见与自己能力相若的人能完成该良好的行为，令他们亦感到自己有能力做到，增加他们做这良好行为的机会。
    又Bandura的社会认知理论强调人可透过观察学习(vicarious learning)，因此工作员以平日现实的表现，让组员有好的模仿对象。另外一方面，在挑选组员时，工作员会选取一些社交技巧较强的组员参加小组，好让社交技巧较弱的组员有多元模仿对象(multiple models)。
    此外，影响组员是否将示范收录在记忆中。而心理学者指出，若没有适当的演练(rehearsal)，他们不能巩固所学。因此，小组活动亦会加入模仿示范者的角色扮演(role play)的元素。工作员会先口头指示扮演的要点，让组员能把先前所学的技巧演练一次，并在每节完结前给予组员相关的功课，让他们能在日常生活中实践新的行为，以巩固这行为技巧。
服务机构：xx青少年中心
小组名称：「至叻小精灵」─ 儿童社交技巧训练小组
小组性质：社交技巧改善及发展小组
整体目标：主要透过小组设计的内容，如游戏、角色扮演、小组分享，增进组
          员与人相处的技巧，从而减低儿童与朋辈交往时所出现障碍。
对象：小三至小五会员
人数：共十人
日期：date
节数：共六节
时间：time
地点：本中心
收费：$50
招募方法
· 在中心张贴海报，吸引有关服务对象参加。
· 主动邀请这次的目标对象参加。
· 由中心负责托管班的吴玉明同工帮忙在托管班的通告上作宣传。
具体小组目标
    在小组活动完成后，组员应能：
1. 认知方面
1.1 
认识自我，了解个人在沟通技巧上的长处及可改善的地方
1.1 认识与人打开话题的方法
1.2 学习察觉自己的感受，并告诉别人
2. 个人态度方面
2.1  认为有需要不断强化自己的社交技巧
2.1  会愿意与人分享自己的经验
2.2  以礼待人
3. 行为技巧方面
3.1 在特定的情景下，说适当的语句，例如：「谢谢」、「你好」、「对不起」及「再见」等等。
3.2  愿意与别人分享自己的物品，如文具、玩具。
3.3  减少大声叫喊的行为
3.4  学会正负面回馈的表达
活动计划
	日期
	主题
	目标

	
	跟我做个Friend、做个受欢迎的人
	* 组员间互相认识
* 订立小组规则
* 介绍小组目标
* 组员掌握打开话题的方法
* 让组员明白一个受欢迎的人的素质及好处及不受欢迎的人之表现及害处


	
	有你明白我
	* 学习非语言及语言的表达(技巧)
* 让组员明白朋友之间的沟通是十分重要

	
	你讲我知
	* 学习察觉自己的感受，并告诉别人
* 学习正负面回馈的表达

	
	有礼乐园
	* 学习以礼待人
* 让组员明白礼貌有助与人建立和睦的关系

	
	纷纷分fun

	* 学习与人分享物品
* 学习互相帮助

	
	小精灵进化
	* 总结六节所学到的重点
* 庆祝组员完成课程


财政预算


活动评鉴
评鉴的目的
* 了解组员在小组完结后，儿童在社交技巧上是否得到加强。
* 了解小组目的是否有预期的成效，作为日后机构举办相类活动时的参考。
* 了解组员对工作员带小组的方法之意见。
学会正负面回馈的表达
	目标
	指标
	评估方法
	评估时间

	在完成六节小组后，组员会提高与人分享自己物品的意向
	1) 有七成或以上组
员表示会比以前较愿意与人分享自己的物品。

	- 在小组第一节与最后一节，安排组员完成同一份问卷，以比较组员在参加小组前后意愿的改变
- 工作员的观察
	小组前及完结

	在完成六节小组后，组员以礼待人的行为频率稍有增加。
	2) 有七成或以上的组员在小组完结前的一个星期内所出现的礼貌的语 句，例如：「谢谢」、 「你好」、「对不起」及「再见」等等比以前增多两次。
	- 在小组第一节与最后一节，安排组员完成同一份问卷，以比较组员在参加小组前后的改变
- 工作员观察

	-小组前及完结
-小组进行期间

	在完成六节小组后，组员会减少大声叫喊的行为
	3) 有七成或以上的组员会以适当的声浪去说话
	· 在小组第一节与最后一节，安排组员完成同一份问卷，以比较组员在参加小组前后行为的改变
· 工作员及托管理导师的观察
	-小组前及完结
-小组进行期间


For coherent sake, try to present the evaluation plan as follow.  It would be more perfect, wouldn’t it?
	目标
	指标
	评估方法
	评估时间

	认知方面
1. 认识自我，了解个人在沟通技巧上的长处及可改善的地方
2. 认识与人打开话题的方法
3. 学习察觉自己的感受，并告诉别人

	
	
	

	态度方面
1. 认为有需要不断强化自己的社交技巧
2. 会愿意与人分享自己的经验
3. 以礼待人

	
	
	

	行为技巧方面
1. 在特定的情景下，说适当的语句，例如：「谢谢」、「你好」、「对不起」及「再见」等等。
2. 愿意与别人分享自己的物品，如文具、玩具。
3. 减少大声叫喊的行为

	
	
	


应变计划
	预期困难
	应付方法

	1) 因暑假期间，中心举办了很多活动，
担心会有招生不足的情形发生。
	-  与中心的同工协调，尽量避免与其  

   他暑期活动重迭。
· 亲自邀请招募对象参加。
· 有必要时，到小学里宣传。
· 向接送上学及放学的家长宣传。
· 打电话邀请会员参加。

	2) 儿童跟不上进度
	· 教材尽量精简及吸引。
· 尽量以活动、游戏形式带出信息/学习内容
· 经常关心他们，鼓励他们发问。
· 尽量运用浅白的字眼、多举生活的
例子去讲解。

	3) 儿童较活跃，秩序方面较难维持 
	· 与组员先订立小组规则．
· 运用适当的权威。
· 运用行为更易法


参考书目
1) 活动程序、计划、执行与评鉴    张兆球、苏国安、陈锦汉        

   香港城市大学出版社 2000
2)  <艾力逊之「人生八阶」说>     中报月刊七月号
3) 心理学                        郑肇桢        商务印书馆(香港)有限公司
4) 教导儿童社会技巧              黄月霞着      五南图书出版公司
5) 儿童辅导与咨询：理论与技术    黄月霞着      桂冠图书公司
附件一
xxx青少年中心
<儿童人际沟通与别人相处的技巧> 问卷调查
此问卷只作分析用途，请如实作答。请在适当的地方，填上「」，谢谢!
	　
　
	　
没有
	一个月
两次或以下
	一星期
三次或以下
	一日
一次或以上

	1. 与人常打招呼或说多谢、唔该
	　
	　
	　
	　

	2. 与人说话时，眼睛会望着对方
	　
	　
	　
	　

	3. 与人说话时，很大声
	　
	　
	　
	　

	4. 时常对别人说赞美/鼓励的说话
	　
	　
	　
	　

	5. 与人说话时，声音太少
	　
	　
	　
	　

	6. 做错了事，会对人说：「对不起!」
	　
	　
	　
	　

	7. 我时常专心聆听别人的说话
	　
	　
	　
	　

	8. 愿意与人一起玩
	　
	　
	　
	　

	9. 愿意与人分享自己的物品，
	　
	　
	　
	　

	    如借自己的玩具给人玩
	　
	　
	　
	　


10. 当别人问你借东西，而你又不想借时，你会 ______________________________，
因为 ______________________________________________________________。
11. 当你感到开心/不高兴时，你会否告诉别人吗？ 会 / 不会 (请删去不适用者)，
因为 ______________________________________________________________。
12. 我今年       岁，男/女，就读小学        年级。
《问卷完 , 谢谢你的合作》
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