『关爱小先锋』小组计划书
小组活动理念
小组由来及具体情况：
学校本年的年度计划主题是『共建和谐校园』，属发展性的方向(，重点在于『和谐』二字，纵然实习单位绝少发生暴力及欺凌事件(，但亦希望同学了解暴力的课题，了解何谓暴力、反对使用暴力、预防暴力发生及处理暴力方法等内容(。此外，建造一个和谐及融洽的校园生活亦是重点发展的方向(，透过一系列的活动，培养同学发挥互助精神，帮助有需要之同学，让同学明白若各人均拥有关怀、爱护别人的心，校园生活会变得更愉快(。为了配合实习单位的年度主题，特举办一个名为『关爱小先锋』的小组活动，藉以初步培养同学有一颗懂得关心及爱护别人的心，懂得尊重和帮助身边的人。(
经初步观察，我发现同学不太懂得尊重别人和主动协助他人，在上课前、小息及放学后的期间，我发现同学很喜欢取笑别人的弱点及不足之处，取笑后，取笑者会显得很高兴及有满足感，其行为背后可能一种无聊解闷的动机。被取笑者会显得很不开心或愤怒，间中亦会不甘示弱，反取笑别人，令「受害人数」增多。另一方面，主动协助同学的情况亦较少，有一次，我看见有位同学流鼻血，他的附近有很多同学，但竟没有人主动伸出援手，究其原因可能是受旁观者影响，当同学看见附近没有人伸出援手，那自己亦不敢伸出援手，大家都各自等待其它人施以援手，最终导致没有人主动协助，另一原因可能是同学不懂得怎样协助，当看见同学流鼻血时，亦显得不知所措，不知从何入手方可协助同学，故待老师发言后，才有同学懂得递上纸巾及送他往保健室。(
从单位实习社工的口中得知，她亦认为同学不太懂得尊重别人(、与人分享(及主动帮助别人(，她亦认为有需要培养同学的关爱精神，故基于以上理由，我便构思了举办一个关爱小组。
组员具体情况：
年龄及年级
是次小组活动的对象是实习单位内小学二至三年级的学生，年龄介乎7-9岁，男女同学均可参与。(
组员背景
实习单位已恒常举办不同类型的活动予高年级学生，即四至六年级学生，如『大哥哥、大姐姐计划』、义工小组及风纪活动等，藉此培养他们关怀及爱护别人，但对低年级学生的培养活动欠乏，故我认为无需再提供此类小组活动予高年级学生，应提供予低年级学生，以免资源重迭(。再者，实习单位本年度有两班二年级的学生，而其中约有十位同学是特殊教育需要的学童(，故有需要培养二年级同学主动协助及尊重他人(，因他们有较多机会接触特殊教育需要的学童，而特殊教育需要的学童亦需要得到同学的尊重、体谅及帮助，故开办此小组予二年级的学生有助他们融洽地与同学相处。good
与同学相处情况
经我初步在上学前、小息及放学后的观察，我发现同学不太懂得尊重别人，会经常拿别人的弱点开玩笑，如有一位二年级的特殊教育需要的学童，她的样子较为特别，其它同学即以她的样子为笑柄，经常取笑她，说她『样衰、核突』，不懂体谅及尊重别人(。在我的观察，同学亦不太懂得主动协助他人，如在放学集队时，有同学的书包未拉上拉炼，但其它同学亦不会主动提醒或协助拉回拉炼(，故由此可见，有需要举办此小组，初步培养同学有一颗懂得关心及爱护别人的心，懂得尊重和帮助身边的人。( good illustration with concrete examples
理论架构
问题介定：
在我初步的观察，我发现同学有三方面的问题，一为不懂尊重别人(，二为不懂表达对别人的关心(，三为没有帮助别人的意识，不懂从何途径协助他人( clear classification。首先，同学从取笑别人的过程中，得到成功及满足感，他们不了解各人的不同，每一个人均有优点及缺点(，任何人均不想受到别人的取笑(，同学不懂切身处地地代入被取笑者的角色(，故不懂接纳别人的缺点，尊重别人(。再者，同学不懂怎样透过言语及非言语的表达来传达关怀别人的心( good，亦不懂怎样避免说一些伤害别人的说话(。最后，同学缺乏帮助别人的意识，不明白帮助别人是一件很简单的事(，年纪少少均可做到(，如他们不知道递上一张纸巾亦是帮助别人的行为。( very good
问题成因分析：
根据罗吉斯(Carl Rogers)的自我概念(self concept)，认为在个人思想和经验中最重要的部份是对"我"的看法，即对自己的看法，它会影响个人如何去认知周遭的世界(，进而影响一个人的行为，例如影响人的思维、态度、价值观、感觉和喜好等。同学有了错误的观念，认为取笑别人，使别人不开心、失落或愤怒，自己便觉得自己是强者(，因此获得满足及成功感，靠着取笑别人而增强自信心，故便不懂尊重别人，以别人的弱点作取笑的题材，使对方尴尬及难堪。在他们的自我概念中，对自己的看法是只要不被别人取笑，而又能取笑别人，那自己便是一位强者，反之，自己便是弱者。而这些自我概念亦是从经验中慢慢形成这种思想的，当经验告诉他们，取笑者成功取笑别人后，被取笑者的不开心会形成取笑者的一份成功感，使他感觉自己是强大和比别人优胜的，那他的思想慢慢便认同能取笑别人便是强者的表现(。
再者，根据班度拉(Bandura)的社会学习理论(Social Learning Theory)，儿童只需观察社会上楷模的行为，即使在没有增强的情形下(，学习也会发生(。家庭在儿童的成长中担当重要的角色，家长自然便成为儿童的最大模仿对象(，潜移默化地影响儿童的行为发展。现今的家长多以命令式关心及教导子女，很少出现赞赏，不太懂得运用言语及非言语的表达来传达关怀子女(，如关心子女身体会否着凉时便会用不礼貌的说话代替关心(，如『衰仔，唔着衫冻鬼死你』(，家长不懂表达关怀，故自然地，同学欠缺模仿对象，亦不懂怎样透过言语及非言语的表达来关怀别人。( excellent delineation
最后，低年级的同学很少被家长及学校视为有能力协助别人(，故甚少对他们灌输主动协助他人的讯息，所以他们欠缺主动帮助别人的意识，不明白帮助别人是一件很简单的事，年纪少少均可做到。(
问题产生的后果：
根据班度拉(Bandura)的社会学习理论(Social Learning Theory)，强调模仿(modeling)的重要，若同学继续取笑别人及不懂尊重别人，长此下去，同学会互相模仿(，以取笑别人为乐，以能否作弄别人作为强者的指标，那人际关系会变得越来越疏离，校园的学习环境会变得不愉快。
根据艾力逊(Erikson)的人生八大关键期(Eight Life Crises)，二至三年级的学生处于学龄阶段(School Age)，他们需面对的心理社会危机是勤奋进取与自贬自卑(Industry Vs Inferiority)，若校园的学习环境变得不愉快，同学间的人际关系疏离，那同学便会开始讨厌校园生活，甚至不愿意回校学习，这大大减低了同学的学习动机，使同学不愿意勤奋学习，未能顺利过渡此阶段的心理社会危机，形式同学开始对自己失去信心，慢慢变得自卑，消极面对将来，影响未来的成长发展。(
再者，根据马思劳(Maslow)的需求阶级(hierarchy of needs)，人的需要分为五大类，依次为生存基本需要、安全感、归属感、自尊感和自我实现，马思劳认为人类的生理需求是最基本的，当衣、食和住的需求被满足后，人类会进一步要求心理需要的满足。安全感是建基于爱与归属，但当校园的生活变得不愉快，同学之间互相取笑，欠缺爱与关怀，那同学便不能对学校产生归属感，没有了归属感，便不会对学校产生安全感。同学在欠缺安全感的情况下，便不会积极投入校园生活，对自己缺乏信心，『自我概念』受到负面的冲击，很难达到『自我实现』的最高层阶，心理需要未能满足，人便会显得不开心及觉得生存欠缺意义。(
最后，若不从小便培养同学有一颗懂得关心及爱护别人的心，懂得尊重和帮助身边的人，那社会上人与人之间的关系便会变得很冷淡及疏离，社会变得很割裂、冷清及不和谐，以往社会的准则---缔造一个互爱关怀的社会，将会随之慢慢地消失。(
介入点：
是次小组活动会以三大方向作为介入点，分别为尊重、沟通技巧及助人概念(。我会先让组员了解自己的优劣之处(，让他们明白各人之不同，每人均有优点及缺点(，继而让他们明白被人取笑自己缺点时的感觉，从而让他们学懂尊重别人和主动协助他人。接着，我会教授他们怎样透过言语和非言语的沟通技巧表达关怀别人的心意，避免因错误的表达而伤害了别人。最后，我会让组员明白助人的概念，教授他们怎样在日常生活中担当助人的角色，学会与人分担及分享，化身为随时均可助人的『关爱小先锋』。(
介入理论：
是次小组会以班度拉(Bandura)的社会学习理论(Social Learning Theory)中的模仿(modeling)作为介入手法，工作员会作为榜样，让组员可模仿和学习，亦会在组内发掘拥有不同优胜处的组员作榜样，让组员间可互相学习和模仿，此外，工作员亦会邀请一些有助人经验的同学作分享及榜样，或刻意选择一两位「助人型」的学生成为组员、作为其它组员的正面模仿对象，面对年纪相约的模仿对象，有助于组员模仿和学习。( 再者，我亦会运用爱德华•桑代克(Edward Lee)的操作制约理论中(Operant Conditioning Theory)的正向增强法(Positive Reinforcement)，对组员表现出的良好行为或已更正的行为，加以正面的鼓励或赞赏，以强化组员继续表现出类似的良好及正面的行为。(
介入策略：
由于是次小组活动的组员为小学二至三年级的学生，年纪较小，专注力较低，不宜长时间直接将知识传授予他们，要求他们像上堂般留心听课。故是次小组会以轻松手法教授，多采用游戏、角色扮演及故事分享作为介入策略，使组员在游戏中学习，增强小组活动的吸引力及趣味性，引起他们的兴趣，相对起以严肃说书方法教授，成效较大。(
小组活动安排及工作
服务机构及单位名称：东华三院港九电器商联会小学下午校
小组名称：『关爱小先锋』
整体目的：初步培养组员有一颗懂得关心及爱护别人的心，懂得尊重和帮助身边的人。
具体目标：
1. 70%参加者在小组过程中，可表现出两种言语和非言语的沟通技巧。
2. 70%参加者在小组完结后，表示愿意承诺主动协助他人。
3. 60%参加者在小组的过程中，表露了两次过往较少出现的尊重行为。
4. 60%参加者在小组完结前，做了一件主动帮助别人的事。(
Very specific objectives, well done
小组性质：发展性小组
对象：小学二、三年级学生
举行日期：05/03/2007 – 21/03/2007 (逢星期一、三)
小组节数：六节
时间：上午九时正至十时三十分
地点：实习单位的304室
招募方法：
1. 于早上集会时，采用中央广播，宣传活动，鼓励同学参与。
2. 于上学、小息及放学后主动接触同学，直接邀请其参加小组。很重要的，尤其是选取一些目标对象
3. 派发活动通告给同学及其家长，邀请同学参与。
遴选准则：
2位助人型的组员：(
1. 曾有义工服务经验
2. 在校常有主动协助老师及同学的行为表现(
6位普通组员：(
1. 没有尝试参与义工服务
2. 常有取笑同学的行为
3. 与特殊教育需要学童同班者获优先参与权(
收费：全免
小组活动各节主题及目标：
	日期
	节数
	主题
	目标

	
	第一节
	立志做先锋
	1. 组员及工作员间互相认识
2. 共同建立组规及分享对小组的期望
3. 简介有关整个小组的内容及活动安排
4. 藉游戏让组员对小组产生好感

	
	第二节
	你‧我大不同
	1. 增强组员及工作员间彼此认识
2. 认识自己的长处与短处，接受各人之不同
3. 学懂尊重别人，不刻意攻击其短处 

	
	第三节
	沟通传情(1)
	1. 了解言语沟通的技巧
2. 学懂使用言语关心别人

	
	第四节
	沟通传情(2)
	1. 了解非言语沟通的技巧
2. 学懂使用非言语关心别人

	
	第五节
	化身小天使
	1. 学懂与人分享及分担
2. 学懂主动在日常生活中帮助别人

	
	第六节
	小先锋结业礼
	1. 总结所学
2. 分享助人经历
3. 分享感受及得着
4. 承诺日后主动助人
5. 评估活动成效                           (                                                              


财政预算：
	项目
	支出 ($)

	小组物资
	$20

	摄影
	$20

	游戏道具
	$50

	奖品
	$50

	大食会
	$60

	总计
	$200


(
执行步骤：
1. 搜集资料
透过观察、与同学交谈、查看以往两年所举办过的活动数据及与实习单位的社工交谈，了解同学的需要及特征，再配合本年度的学校主题，设计合适的小组活动内容。在第一节活动开始前，先初步与组员见面，了解其个性及需要，再询问有关老师及社工对该学生的评价，藉此更了解组员，有助往后活动的设计工作。
2. 收集意见
向督导老师及实习单位的社工征询有关活动内容的安排及设计上的意见，再询问有关课题需特别注意之地方。
3. 场地及设备安排
在小组活动开始前，预先订小组活动房间，以免场地有限，未能有空间开办小组。在每节活动开始前，再确定所使用的房间及准备该节所需的设备及器材，使小组可顺利举行。
4. 宣传、招募及确定组员名单
在小组开始前，派发通告予学生及其家长，以鼓励出席及参与小组活动，然后再收回通告，以确定参加人数，若人数过多，会进行甄选的工作，以确定组员名单。
5. 申请活动经费
向实习单位申请活动经费，以便购买活动所需物资。
6. 人力资源
小组事前的预备工作，如准备物资、布置场地及提醒组员出席等工作。
7. 安排行事时间表
有助清晰知道工作的安排，按进度准备小组活动物资及因应时间的安排，定期检讨及跟进小组活动程序及进行情况。(
预期困难及解决方法：
	预期困难
	解决方法

	1. 出席率不稳定
	以证书及礼物作鼓励，凡出席率达80%或以上，会获颁发证书乙张及礼物一份，以吸引组员恒常出席。(

	2. 组员投入及参与度低
	设计奖励计划，吸引组员投入参与，如最佳表现奖、最佳聆听奖等。活动内容多渗入游戏的原素，使活动变得更有趣味及吸引性，藉此加强组员投入参与课堂活动。(

	3. 组员扰乱课堂秩序
	在小组的第一节共同与组员订立组规，藉此引领组员依从组规行事，使他们不敢任意妄为，扰乱秩序。(

	4. 工作员实时应变反应慢
	每节活动开始前，详细列写每节的流程表，预先准备一些后备游戏和资料，待遇有突发事件时，可实时应变。(


活动评鉴
评鉴目的：
1. 了解小组的成效，评鉴小组能否让组员初步培养一颗懂得关心及爱护别人的心，懂得尊重
和帮助身边的人。(
2. 了解小组能否达到预期效果，保留及加强优胜处，再改善不足之处，有助日后作有关活动
的参考。(
小组短期目标评鉴：
	范畴
	目标
	检讨方法
	检讨时间

	技巧
	1.  70%参加者在小组过程中，可表现出两种言语和非言语的沟通技巧。
	1. 工作员在角色扮演中观察组员的表现
	第3及4节课堂中(

	行为意向
	2. 70%参加者在小组完结后，表示愿意承诺主动协助他人。
	1. 查看『关爱小先锋』承诺书
2. 组员的分享
	第6节上课时

	行为
	3. 60%参加者在小组的过程中，表露了两次过往较少出现的尊重行为。
	工作员的观察
	各节课堂中

	行为
	4. 60%参加者在小组完结前，做了一件主动帮助别人的事。
	1. 组员的分享
2. 查看小先锋活动记录册
	第6节上课时


(
参考书目：
1. 张兆球、苏国安、陈锦汉 (1999)：《活动程序计划、执行和评鉴》。香港城市大学出版社。
2. 宋专茂、宋分茂 (2005)：《小学生心理健康测量》。智能教育出版社
其它参考数据：
1. http://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%93%8D%E4%BD%9C%E5%88%B6%E7%B4%84 (操作制约理论) (
Well done, move on applying the concepts, principles and strategies to your session plan and social work group. 
PAGE  
9

