附页(二)
查询号码. _____
接案面谈 / 引入摘要
名称: _____________________
年龄: __16____

性别: _男性____
婚姻状况: ______未婚_____
教育程度: __现读中学四年级_________
工作职业: ____学生_______
面谈期间: date
联络次数: _____4次________
面谈地点: ___xxx____________
问题介入:
健康
□
寻找社会服务信息
□

情绪
□
危机
□

行为
□
朋辈关系
(

家庭
□
性教育
□

调整
□
其它 __________________________
一.背景资料

案主家有父母，一兄一妹，父与姐也需要工作，母是家庭主妇，妹就读小学。家中主要决策人是案主的父亲，由于父亲需要工作，母亲才是主要照顾人。父母对案主在学术上有很大的期望，但不鼓励案主参与学术外的其它活动。案主不懂得与人相处，在人常生活上多独来独往，在家中会透过小木偶与父母亲间接地对话，表达自己的感受。在学校中，多被其它同学嘲笑玩弄，在大部份同学心目中形象偏低，没有同学愿意与他一起交住。(_________________________________
二. 表达求助问题 / 商议事情

工作员与案主沟通中得知，案主中一至中三就读另一间中学，期间中一从读了一年。在四年的时间内，案主表达他常被其它同学排斥、玩弄、恐吓和迫害。对同学存有极大的界心，现在也希望与同学保持一定的距离。但另一方面他也希望有朋友可以一起玩耍和倾谈。_(___________________________________________
三. 服务要求

案主对其它同学存有界心，要求工作员对他的言谈要保密。___________________
四. 在面谈上可运用的时间

案主的星期五放学的时间，约四时至五时。面谈时间共四次。
五. 有没有其它需要协助的地方?

没有________________________________________________________________
六. 工作员在开始时的评估

案主很喜爱与工作员倾谈，但话题上往往是报喜不报忧，不喜爱谈论自己的缺点和不足。这源于案主对自己有很大的错败感和对其它人不信任。案主个性比较固执，不接受其它人揭他的疮疤。面对困难时，解决的方法多是逃避。但案主也有他的长处，他棋艺十分了得，喜爱打机、集邮、收藏火柴盒。愿意与人分享，帮助别人，个性良善，也会思考自己的对与错。(
七. 工作员实时的介入和案主的响应

工作员尝试与案主分享他个人感受的时候，案主会响应一句半句，然后主动带出其它话题，逃避工作员的追问。__________________________________________
八. 计划于将来介入 / 转介

1.了解案主，2建立信任关系，3.安慰案主受伤痛的心灵，4.协助案主对朋友转念，5.让案主明白朋友的重要，6.认识两、三个朋友组成一个兴趣小组，当中互相帮助。(________________________________________________________________
   案主最想在短期内得到改善、满足的东西是什么？
9.  其它意见

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
工作员的姓名: ______xxx_________
日期: ___    date  ______
附页(三)
个案工作计划书
1. 个人资料
案主(XXX)于xxx出世，现年十六岁，中国藉男子。个子比同年龄的同学矮小，个性比较内向，怕羞。家中有父母、一个妹妹，有一个哥哥，家中四人住在xxx区。现年就读xxx四年级x班，中一至中三就读xxx学校。他喜欢上网、集邮、收藏火柴盒等。甚少朋友，平日多独来独往，很少与人分享交谈。
2. 个案状况
· 身体状况
没有不良嗜好，身体十分健康。
· 经济状况
依赖父亲养活，父母是他经济的来源，平日也有零用钱和饭钱。
· 家庭状况
家中有父母、xxx，xxx。父母是他主要的照顾人，父亲对案主在学术上有要求，不鼓励他参与其它课外活动。要求他每天六时前一定要回家，很恐怕父母，平日渴望想得到的东西，多会透过小木偶间接地与父母表达 停滞/倒退发展征象？ (fixation / regress development)。案主与妹妹关系最好，多一起玩耍。由于哥哥已到外地工作，所以很少联络，但(案主)不时也会有书信的来往，保持关系。
案主表现出被动 / 被动-攻击的自确行为？有需要学习如何与成年人/权威人士沟通, 如他的爸爸？父子关系有改善需要？ 
· 社会简史
(案主)家景比较贫穷，在他小学四年级前，一家人住在xxx的板间房内，生活十分刻苦。(
3. 表面问题
案主表达在校内十分闷，没有朋友，有时也会被其它同学玩弄。当举行陆运会第一天，(案主)整个下午也坐在男厕内，不愿与人倾谈。到了陆运会的第二天，(案主)在观众看台上被七位同学玩弄，当他是洋娃娃一样，摸来摸去。(案主)在校内多独来独往。
4. 问题分析
1. 案主生于一个极权的家庭内，引致案主不懂主动向人表达感受。(
2. 案主在已往就读的旧校内，常被人其它同学排斥、玩弄、恐吓，由于已经过了一段长时期。所以今天形成了一种对人存有怀疑、不信任的态度。面对新的同学、朋友也不懂如何相处。(
3. 案主的父母对案主有很多的不满，常否定对案主能力，例如…引致案主对自己也不接纳，常去学习一些特别技能去证明自己的存在。例如掌上压、滑板等。(
案主有没有、有否需要建立一个可令他有归属感及安全感的支持系统，如朋友、教会、青年中心等？
工作计划
1. 短期目标
跟案主建立信任关系
协助案主对朋友转念
案主自己的意愿如何？他最想讨论的话题和面谈议程是什么？
2. 长期目标
认识两、三个朋友组成一个兴趣小组，当中互相帮助。是否与案主一起订立
3. 理论基础及介入策略
介入目标
1. 建立工作关系
2. 给予案主一些情绪上的支持和疏导，尽量减少案主的负面情绪﹔
3. 透过面谈了解案主的一些背景资料、家庭状况、面对的困境和最关注的问题;
4. 引导案主了解自己的想法和环境的限制，与案主一同探讨解决他的问题的各            种可行方法;
5. 协助案主找寻朋友
6. 进一步与案主讨论和定立一个具体可行的未来计划; 认识两、三个朋友组成    一个兴趣小组，当中互相帮助。
7. 可与案主探讨一些可促进其兴趣及技能发展的小区资源，如魔术班、义工小组、青年领袖训练等
4. 预计面谈次数
- ( 1 ) 关系建立
- ( 1 ) 问题探索
- ( 1 ) 工作进行
- ( 1 ) 终结
5. 评估工作成效的准则
关系建立：案主愿意分享他面对的难处，最少二项。(
问题探索：引导案主了解自己的想法，愿意探讨解决的方法。(
工作进行：成功地寻找问题解决的一个方法。(
终结：尝试在生活中实践解决的方法。(
可考虑的介入范畴，但需促进案主的参与和作决定：
1. 了解父母的管教方式及对他的影响
2. 明白家庭对他的影响下如何伸长舍短
3. 寻找和建立一个稳定的支持系统
4. 寻找发展个人兴趣及技能或促进个人成长的资源
─ 完 ─
2
接案报告及个案计划书
Yipsir
Page 2 of 4

