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1. 不否定
2. 不批评
3. 不分析
4. 不建议
5. 不教诲
6. 不发问
7. 不岔开
8. 不沉默
9. 不陇断
10. 积极聆听
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1. [image: image4.wmf]话题跟从
2. 反映内容
3. 反映感受
4. 反映需要、动机、期望
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