个案结束报告
	基本数据：

	1.
	案主姓名：黄婆婆

	2.
	性别 / 年龄：女性 / 70 岁

	3.
	介入期间：date

	4.
	接触之种类及数目：4次正式面谈
13次非正式面谈 (电话联络案主、案主子女、社会褔利署保障部等等……) (          


	接案资料

	个案来源及接案原因：

	
	由东区医院转介，原因案主的大儿子黄先生，突然因xxx在xxx中去世，案主便向东区医院申请经济支持，继而，医院便转介到社署，希望社署能提供一些辅导、服务给案主去支持其情绪及案主孙儿的照顾问题，因为她儿子的太太(持双程证)到香港，在xxx便会回去中国。(


	介入目标：

	1.
	建立工作关系

	2.
	支持其情绪及短期经济问题。

	3.
	安顿其孙儿的照顾问题。(


	个案进展：

	黄婆婆在第一次与工作员见面时脸容憔悴，短期的经济出现问题，面对白头人送黑头人的无奈，黄婆婆在工作员及家庭系统的支持下日渐情绪稳定，成功申请Trust Fund 亦令她解决短期经济问题，而其孙儿亦成功入读了幼儿园，照顾亦不成问题。(

	检讨：

	1.
	介入目标成效：

	
	a. 关系建立：

	
	工作员在过程中的积极和友善态度，促进彼此关系建立和信任，让陈黄婆婆坦言抒发其丧子之痛，多次在工作员面前流泪，给了黄婆婆一个渲泄情绪的空间。(

	
	b. 解决其短期经济问题：

	
	在工作员多方面探讨其家庭系统后，发觉黄婆婆在短期的经济上确出现问题，如搬屋费用，因此，工作员最后亦成功替黄婆婆申请Trust Fund以解其燃眉之急。(

	
	c. 安顿其孙儿问题：

	
	黄婆婆一家人已搬到了香港居住，目的是更接近她的女儿，让他们可以一起照顾其孙，而她的孙子早亦已报读了幼儿园入读，让其孙可以继续读书，不终日留在住所中。(


	2.
	工作员手法及检讨：

	
	工作员在运用聆听技巧及同理心也不错(，常能采关怀及积极态度，安慰案主的情绪，此外，工作员亦常运用探讨方法，了解案主生活情况，进一步了解其所需，而有一点需要改善的便是反映感受技巧，面对黄婆婆丧子之痛，工作员好像未能精简地反映其感受，有待改进。(


	结案原因：

	
	婆婆的表面问题已得以解决，而她亦有强大的家庭系统支持，此个案可作结束。(
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