个案工作
第一次面谈的步骤和对话
1. 面谈前准备
1.1 场地安排：灯光、空调、坐位、卫生、气味、垫子、盒装纸巾、温馨摆设(花)等。
1.2 阅读个案资料(如果是被转介的个案)
2. 开始面谈
2.1 与案主作温馨及友善的打招呼
2.2 介绍自己(姓氏及职位)
· 「您好, 我是陈姑娘, 是正阳社会服务中心的社工, 请随便坐。」
2.3 询问个案喜欢如何被称呼
· 「您想我点称呼你。」
2.4 减低个案初次面谈的焦虑
· 「今天你是第一次来这里, 难不难找?」
· 「今天温度很高, 你热唔热? 口唔口喝? 如有需要, 那儿有水和纸杯, 请自便。」
3. 开始话题
3.1 以开放式问题去邀请案主分享他/她所关心的事情
· 「今天来想谈些什么?」, 「你有什么想同我谈?」
· 「你有什么事情/困难, 欢迎你提出来, 我们一起想想解决方法。」
4. 展开话题
4.1 表示真诚、接纳态度
4.2 积极的身体语言反应 = 积极聆听 / 反应式聆听 (不询问、不分析、不批判、不教导、不建议)
4.3 积极的语言反应：反映感受、反映内容 (重述、摘要、撮要、同理心、高层次同理心)
4.4 开始收集数据, 如家庭人数、教育程度、生理状况、情绪状况、支持系统等, 可以问卷形式或畅谈形式提问。
5. 解释社工所能提供的服务和功能
5.1 面谈服务形式：每周/两周见面一次、每次约50分钟, 或需有一些家课练习。
5.2 社区资源运用：除一对一面谈服务外, 或需连接社区资源, 转介合适服务；如:「社工不会替个案的子女补习, 但可介绍他运用社区中心内的课后补习资源。」
「社工不会替个案打扫家居, 但可为他/她寻找有关资源, 如志愿者服务, 社区照顾资源。」
6. 探索个案对继续服务的意愿和接受性
6.1 如：「要处理你今次所提出的问题, 可能要6 – 7次面谈时间, 你可以吗?」
7. 解释行政安排
7.1 立案、介入方案(目标与过程)、介入过程(约?次面谈, 内容), 评估(目标达成情况)、结案。
7.2 每次面谈会作简单记录、个案有翻阅权利。
7.3 保密原则 (案主所提供的数据, 不会向外公开, 只有工作员和工作员的上级督导才会接触到; 特殊情况除外, 如牵涉犯罪资料)。
7.4 部份资料或需提供给有关人士、机构, 但事前会先获取案主同意, 以作服务转介用途, 如经济援助, 专家评估等。
8. 评估是次面谈
8.1 邀请案主表达对是次面谈的感受、意见和建议。
8.2 约定下次面谈日期、时间、内容和目标。
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