第一次个案面谈过程报告
(阿诗的个案)
个案性质: 未婚怀孕
个案转介日期: date
(一) 基本数据
1) 案主姓名: 阿诗
2. 参与面谈的人士: 案主
3. 会面次数：第一次
4. 日 期：date
5. 时 间：time
6. 地 点：venue
7. 目 的：a) 给予案主一些情绪上的支持和辅导；
          b) 透过面谈了解案主的一些背景资料和家庭状况；
          c) 和案主建立一个信任关系﹔
          d) 了解案主面对的困境和最关注的问题﹔
 e) 了解案主与她男朋友的关系，以及她对这段关系和未婚怀孕事件的看法。(
 (二) 联络次数
date   电话联络案主的母亲，初步了解案主的家庭及社会背景
date   电话联络案主的母亲，约定第一次办公室面谈时间 
date   电话联络案主，确定并提醒她第一次办公室面谈时间
date   与案主的第一次办公室面谈(
(三) 过程记录及分析
工: 工作员    欣: 阿诗
	面谈的过程
(对话、非语言讯息、案主情感和环境状况)
	工作员对案主情况的想法及感受，
介入方法/技巧

	大约上午10:00pm，阿诗在妈妈的陪同下来到中心。
一入到面谈室，寒暄几句后，我尝试以她们的生活近况(如怎样过农历新年)与她们展开谈话。期间，案主的母亲显得非常客气和亲切，主动向工作员诉说女儿的近况．．．．．．　但案主却显得有点不自然，一直沉默着。虽然工作员和她的母亲都多次邀请她说话，她都表示没有甚么想说。(
接着，工作员向她们介绍了个案辅导的程序和工作员的保密手则等(，并向她们说明了是次面谈的主要目的，亦表示工作员对案主的关心．．．．．
这时，案主的母亲似乎亦察觉到案主的不自然，所以主动提出到外面坐，让女儿与工作员单独面谈(。案主的母亲出去后，工作员指出她看得出案主的母亲很关心她、很疼爱她(，并尝试以此和她展开话题(，谈起她和母亲的关系、沟通方式，以至她和其它人(如父亲，后父等)的关系与相处情况(。案主表示她知道母亲很疼爱她。(案主初次展露了笑容(，实时使整个面谈的气氛轻松了不少) (
案主形容她和母亲、父亲的关系是一般的，只是她的性格比较寡言 可能由于成长过程中语言/讨论/分享的刺激不足，所以她有重要事便会和妈妈倾谈，平日和妈妈的说话就不多 模仿效应。她亦指出母亲和父亲的年龄始终和她有段距离，未必能明白及体会她的想法与感受，所以有时会选择和朋友倾诉心事。(
而当工作员问到她和父母的家庭活动时，她指出
自己怕嘈吵，比较喜欢留于家里，再加上她的父母多是出席一些应酬活动，所以她喜欢留在家里多于和父母出街。(
当问到她如何发现自己有身孕与及过程中怎样和父母沟通时，案主表示她是在母亲的陪同下验到自己有了3个多月的BB。当时她和母亲都感到非常震惊和突然。经过与母亲的商量，考虑到自己没有能力照顾BB, 所以决定进行堕胎手术。案主表示她知道自己犯了一个很严重的错误，亦愿意为自己的错承担责任，同时亦希望自己能忘记过去，重新开始。(
接着，工作员问她如何为自己所犯的错误承担责任? 案主说她在警署签了「承诺书」，承诺不会与男朋友单独见面，每天都要8:00pm前回家等。而她的男朋友则要到30/6才知道法庭判决。(这时案主显得有点担心) ( 除了这些克制性的预防问题重现的方法外，有没有一些发展性的预防方法？如在社交及兴趣发展方面
工: 看来您好关心男朋友的情况，我想您们的感情应该很要好吧? 您可以简单讲述一下您们的关系吗? (
欣: 系呀!我们拍拖已有1年。同佢一齐好开心，我们会一齐行街、食饭，而且我们性格相近、想法一致，在今次的事件上亦是一样。（说着，她的脸上流露出恋爱的甜蜜和喜悦）(
工: 您可否具体讲一讲您们在今次的事件上想法如何一致? (
欣: 我们经商讨后，都认为自己没有能力照顾ＢＢ，所以决定进行堕胎手术。(
工：那么，您们决定以后都继续来往吗？父母又怎样看呢？(
案主表示双方的家长一直都知道他们来往。发生这件事后，她的父母表示她们可以继续在不单独见面的情况下交往。(
及后，工作员和她谈到对自己和男朋友的错误行为的看法，与及她在事件中学到甚么？案主表示她知道自己和男朋友都犯了很严重的错，她们会吸取教训，不会再犯同样的错。案主更表示会努力读书，希望能升读理科或文商科，可更引导她想出或说出一些更具体的计划，有助目标的达成因为她喜欢体育，而且这科的成绩特别好。此外，案主亦提到她和同学的关系不错，常有一些社交活动。(
最后，当工作员问到她现时最担心甚么。案主表示她最担心男朋友于30/6的判刑和自己所签的「承诺书」的期限(。对此，工作员表示明白她的心情，亦指出会一直就她的表现进行评估，如果她的表现良好，可能可以提早「承诺书」的期限。(
接着，工作员总结了这次面谈的谈话重点，并表示在未来的日子里会继续与她保持联系和约见她。(
最好能计划下次面谈的话题或重点

	工作员欲制造轻松的气氛和表达对案主和她母亲的关心，如给她们亲切、舒服的感觉。(
根据工作员的观察，案主的母亲是个思想开明，明白事理的人。而案主对母亲似乎有所顾忌，显得不太自然(。
再者，案主亦显得有点害羞，不愿多说话。对此，工作员觉得案主有点抽离，对自己的事情像是不太紧张和关心。但亦可能是她的性格比较沉默、冷酷吧? 初次见面时，通常案主会有两种焦虑：对自身问题的焦虑及对陌生环境(包括工作员)所产生的焦虑工作员相信随着关系的建立，情况应该会有所改善。
增加案主对个案工作程序的了解，减低她的疑虑(，并增加案主对工作员的信心，有助关系之建立及日后的工作。(
由此可见，案主对自己的女儿有一定程度的了解，而且洞察力不错。(
工作员想让案主明白到母亲对她的关心(，让她知道自己犯错，受影响的不但是她自己，还有她的母亲。(
从案主的分享中，工作员发现她与父母的关系虽然不错，但相处的时间并不多(因父母都要工作)，而且沟通亦不深入，父母对女儿的想法与需要亦不完成了解。( 缺乏心理依附 (psychological attachment)
由于案主的父母离异，比较缺乏正常的家庭生活，家庭功能与支持亦比较弱。(
由此观之，案主与母亲的关系不错(，两者之间有着沟通与信任(。因此，当案主面对困难时会向母亲求助，寻求解决办法。(
就案主所言，她似乎知道自己做错了，而且表现得很正面。看来，身心都恢复过来了，对前景是积极、乐观的。(
由此看来，案主内心有着很多忧虑:
1) 担心男朋友的判决与未来
2) 对「承诺书」的遵守期限的不清楚
3) 担心「承诺书」会使她失去自由(
跟进案主所关注的问题。
提问、资料搜集技巧
言谈间，案主表现出对男朋友的爱与重视。有着很纯真、简单的爱情观。(
引导案主把自己的想法和感受具体化。(
了解案与父母的沟通方式和观点之异同。(
由于可见，案主的父母并不反对他们来往(只要不单独见面) ( 这表现了案主的家人比较开明、开放。(
根据案主所言，她的想法很正面、很积极，似乎错误让她有所成长。但工作员始终担心案主这颗知错的心不能维持长久(，所以需要工作员发及她的家人多加留意，从旁协助她开展新的生活。或许还需要一些落实的计划和监察性的机制
这表现出工作员对案主的担忧和感受的关注与重视，并给予她情绪上的支持，减低她的忧虑(，且让她知道工作员会继续跟进她所关注的事情和她的情况，为未来的面谈与工作铺路。(
让案主清楚这次面谈的内容与进度，亦协助案主总结和整理自己的思绪。(



(四) 个案进展分析
1) 评估案主现时的处境
综合案主和她的母亲所给的资料，案主是个十五岁的中四学生，生于一个父母离异的家庭中。据案主的母亲所言，她与前夫在兩年前离婚，及后她的女儿一直与父亲同住，直至去年五月才搬去与她和后父同住。案主与父亲同住期间，父亲因忙于工作，比较少时间陪伴她和与她沟通，而母亲虽然有与她保持联系，但见面和相处的时间始终有限。母亲就此事件有没有罪疚感和补偿性/引申性行动？因此，案主的性格变得比较反叛，喜欢外出与朋友玩乐多于留在家中。
在xxx年中，案主开始认识她的现任男朋友，并于xxx年底成为恋人。及至xxx年x月，案主到她的男朋友家中，并与他在没有做安全措施的情况下发生性行为。最近，案主经医生检查后证实怀孕，她的父母得悉后报警，警方因而把这个个案转介到我们中心来。案主的父母表示自己有能力照顾女儿，所以不想警方申请儿童保护令。此外，经商量后，案主在x月x日到和xx院完成了堕胎手术。现在，案主正在休养当中，身体和心情都已恢复。接下来要处理的是案主对这件事以及与男朋友的关系的看法(，与案主讨论从这件事所得的教训(，和案主一同计划将来(在学业和感情方面)，希望经些事后，案主能够有所成长，不要再重蹈覆辙，亦希望案主与父母的关系和沟通会越来越好。(
由于案主的父母离异，而且案主与父母的沟通并不深入，再加上她的父母都忙于工作，所以案主的家庭的情感功能比较弱(。如此一来，当案主认识到她的男朋友，而且发现两者性格相近，相处得很开心时，她正好从他身上得到情感的支持(。这使她更重视与男朋友的关系，更容易做错事。再者，由于案主和男朋友的年纪尚轻，思想未够成熟，而且她很爱男朋友，所以有重蹈覆辙的危机。(
另一方面，根据 Erikson 人生八阶理论， 案主正处于青年期（１２－１８岁）。这个时期的青年喜欢独立和测试自己的限度，找寻新的角色定位，所以比较反叛，容易做错事。(
2) 案中主要人物的强处及弱点
ａ）阿诗
    --- 对事情的洞察能力 (awareness):　阿诗对事情的洞察能力一般因为她
　　 　与男朋友发生性行为时似乎没有洞察到问题的严重性。到问题出现时才　
　　　 知道错，才明白到自己令父母很担心。(  

   --- 应付问题的能力（coping abilities）: 当阿诗面对问题的时候，她表现尚
算冷静，而且懂得和身边的人如父母求助(。此外，她面对问题的态度乐观、积极，这是件好事。但是，她年纪尚轻，所以处理问题的方法始终未够成熟。(
--- 对自己能力的信心（self-efficacy）: 阿诗对自己的能力似乎颇有信心，
因为她为自己定下了一个颇高的学习目标(考10名内)，亦很有自己的方向(欲升读理科或文商科)。( 有正面的学习动机和态度固然是好，但还需有效的计划和方法才能如愿以偿
   --- 处理情绪的能力: 案主的性格比较寡言，不是常会向身边的人或朋友倾诉心事。但另一方面，她又是个大情大性的人，所以她处理情绪的能力仍有待观察和了解。(
--- 人际关系技巧: 阿诗是个爽朗的女孩。面谈期间，不时展露笑容，感觉友善。(但是由于她比较寡言，所以不是很善于表达自己。而根据案主所言，她的人际关系(如与朋友的关系)是不错的。(
b) 阿诗的母亲
--- 个人的认知能力: 工作员和她通过两次电话，感觉她是个思想开明的人，且很明白事理和女儿的想法与感受。(
--- 对事情的洞察能力 (awareness): 她虽然对发生于女儿身边的事物，和她的想法与感受有着洞察力，但未必真正掌握到女儿的需要(，与及她在那些地方可以做得更好(如加强与女儿的沟通)。( 又或多一些「优质」家庭活动
--- 应付问题的能力-应付问题的能力（coping abilities）: 当她知道女儿怀有身孕，表现得很冷静、果断，先是报警，后带女儿去进行堕胎手术，继而和警方一同造假「承诺书」以阻吓女儿等。而过程中，她一直都有与女儿商讨。这一切都显示她应付问题的能力不错。(
(五) 计划/建议
1. 跟进工作﹕
a) 学业辅导，和案主一同讨论读书计划和如何时间分配等问题。(
b) 人际关系(特别是与家人的沟通)辅导。(
c) 道德概念和两性关系的辅导，避免案主重蹈覆辙。(
d) 和案主一同探讨她的兴趣和定立目标、计划将来。(
e) 情绪辅导。( 
比重及优先次序？
2. 未来计划:
--- 先与案主建立信任关系、并透过面谈了解案主的背景及所面对的问题(
--- 接着，与案主定出她最关注的问题，并定立工作合约及计划(如定立每次面谈的主题和内容) (
--- 定期与案主面谈，按工作计划与她续一探讨并给予适当的辅导，对案主的思想和行为表现进行评估，且按其需要跟进个案。(
 (六) 检讨
1) 目标成效
---目标:  给予案主情绪上的支持与辅导
  成效:  完成堕胎手术的案主无论在心理上，还是身体上，都已恢复过来，所以工作员并没有做很多的情绪辅导(，反而对她的乐观、积极表现予以鼓励。(
---目标:  与案主建立信任关系
--- 成效: 整个面谈过程的气氛良好，感觉舒服(。但是，案主始终比较被动，和工作的分享仍然未够深入(，这显示案主仍未对工作产生信任。(
--- 目标: 了解案主的社会及家庭背景，和人际关系情况(特别是与家人的关系)。
   成效: 有了初步的了解，但仍有很多探讨的空间。(
--- 目标: 了解案主与男朋友的关系和她的恋爱观。
   成效: 工作员与案主只轻轻带过这部份，讨论未见深入。(
--- 目标: 和案主谈她对自己的行为和事件的观点，与及未来的计划。
   成效: 可能因为是初次面谈，所以案主的面谈内容有所保留，面谈的内容流于表面，这也符合「交浅不可言深」的人际关系建立的逻辑发展 工作员需要在未来的面谈中继续与案主探讨。
   --- 目标: 和案主谈她的兴趣与强项，并鼓励她发展自己的兴趣与潜能。
         成效: 对案主的兴趣与强项有了初步的了解(知道案主喜欢数学和玩独木舟)。(
2) 工作员之强处及弱点
a) 强处
--- 和案主的年纪相近，所以谈起来比较投契(，而对案主的想法与感受亦有更大的同理心(。我想这有助信任关系的建立。(
--- 工作员对案主的真诚与关心，亦有助关系的建立和及后的辅导工作。(
b) 弱点
--- 工作员对个案工作的信心仍未够，个案面谈的技巧亦未够成熟。工作需要从经验中学习。(
--- 工作员有时未能把握案主部分的说话重点并进行较深入的探讨。(
 (七) 督导评语
很仔和系统的报告和分析，第一次面谈的内容颇丰富和全面，同学透过真诚、同理心、提问等技巧，能与案主及其母亲建立初步工作关系；在某些话题上，可再进一步深入探讨，例如读书计划，母亲对事件的感受、满足案主心理依附的家庭活动等。
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