失去与哀伤 Loss and Grief
基本概念与信念
1. Loss 失去 vs Exchange 交换 (把失去看成交换 → 可令人变得比较正面、有力量)
2. 尽管不如意事情发生, 周遭世界仍是很美好的。
3. 一个很「灰」的人 → 容易自闭、自毁、自杀
4. 个案辅导要尽量启发案主, 他/她仍然是有选择的、因境只是暂时性的、时间是治疗伤痛的万应灵药, 只要「留得身躯在、那怕冇幸福」。
5. 能把心事倾吐出来, 临终病人是会走得更舒服的, 社工在这方面可多做一点。
6. 社工不是「接苦」, 也没能力帮助案主「脱苦」, 主要工作是「陪伴」案主去面对其痛苦。
7. 社工还要发掘案主的潜能strength去帮助自己 (助人自助)
基本哀伤辅导技巧
试想想面对以下情境, 你会作出什么反应？
情境(一)
在医院或殡仪馆中, 家属抓着她的媽媽(死者)/棺本不放手, 边哭边说：「你不要走呀, 你为什么要要离开我呀?」
「大家都看見你很不捨得媽媽, 是否有些什么說話想說給她聽？不如說出來吧。」
情境(二)
在接见室中, 家属已连续半小时不停地哭, 把伤痛的过去如数家珍地倾吐出来。她已哭到非常疲劳和有点虚脱似的, 作为社工的你会怎样帮她从过去的谷底, 重返现在, 活于当下。
1. Calling his/her name 叫他/她的名字, 例如：「阿恩, ... 」(當人聽到自己的名字後便会抬起头來, 這姿勢的轉變可帶當事人由沈溺於过去返回現實環境中)
2. Stating his/her emotion state 描述他/她的情緒狀態, 例如：「你哭了這么久, 用眼淚來表達不捨得, 十分伤心...見到你現在都很疲累了...」

3. Giving him/her a choice 「不如我們休息一会或約定下次見面, 再談下去吧。」
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