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	受督导者期望/督导提出本次督导的要点
			督导给出的建议、意见及布置的任务信息

	1、 个案或者家访时，如何把握好谈话的内容，适度控制谈话方向？

情况一：在面对长者（前辈）的时候，总是会下意识的，常说“对！对！对！您说的对”之类一些“顺应”的话。有时候就收不住了。







情况二：在一些特别情况的时候，例如，一个常常很积极主动热心的老阿姨，每次见面都是很乐观的，主动说话，但是，却一直不提起关于自己老伴的任何情况。但是又想知道，不过不知从何问起好。




情况三：在小组中出现一些比较有内涵的组员，他的一些发言会让许多组员感觉很崇拜的样子，一旦他开始分享，组员都会很认“崇拜”地听，而他又一直的说，这时候应该如何？
	- 有没有个案计划面谈计划表(如附件)? 面谈开始时, 有没有预览本次面谈的目标和内容?

[bookmark: _GoBack]- 严格来说, 「对」是有价值判断的字眼, 不应有之。根据罗杰士(Rogers)的说法, 面谈时,社工只应扮演一块「白璧无暇」的镜子, 不加多, 不减少, 如实反影当事人的所思、所想、所期望, 如能做到这样, 案主便会感受到社工的尊重、真诚和同理, 他/她自然便会坦诚地面对自己的问题和寻求解方法, 促进个人成长。 

- 其实面谈时不应只是说「对」和顺应的话, 而是多做摘要和总结, 两种易学但非常难精的辅导技巧, 做得好的话, 案主便感到充份(有别于行货式的)被聆听、被明白、被支持, 他/她才不会停留于重重复复的问题描述, 进而跳高一过层次去反思、去找寻改变出路。
- 可能他们的情感和关系是淡淡的, 停留于柏拉图式的爱情关系或Sternberg 的空洞的爱
- 社工「求知」的动机应是出于关心而非出于好奇, 提问时鼓励而不强迫(分享)

- 提问的技巧可以是: 当天气炎气或天寒地冻问候一下老伴的身体健康、间中邀请他们参加一些结伴同游活动 (其实社工也可定期搞一些结伴才能参加的活动, 以促进夫妻关系), 有时搞一些身体健康检查活动或工作坊时, 可请她邀请老伴也前来参加。
- 最后一招是「留有伏线」: 当社工与会员的关系成熟后, 可试探式地查问：「我十分欣赏你的乐观、热心、主动表现; 但似乎一直很少听到你说说老伴的情况, 可能你有你的原因或未找到机会, 我只是出于关心, 如果你愿意分享的话, 我随时乐意聆听。」 

- 可以在小组开始前, 说明小组的目的(每人均有机会分享自己的宝贵经验、智慧, 提升个人表达和自信心的能力)及规则(轮流及平均发言, 每人两次, 每次平均两分钟; 别人分享时, 必须望着对方, 以示尊重, 不可以与其它组员谈话), 看看效果如何?

- 当时间差不多到时, 社工作出总结和邀请其他组员响应或下一位组员分享 

	
	



啡色字为督导所布置的任务建议, 社工可按实际情况作出分析和考虑, 在督导时讨论, 如不可行的话, 为什么? 如可行的话, 何时、何地、如何执行? 或提出修正和建议。
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