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	受督导者期望/督导提出本次督导的要点
	督导给出的建议、意见及布置的任务信息

	1、从哪方面着手开展社区长者个案，如果长者消极情绪较多该如何处理？
	背景：社区长者王阿姨非深圳户籍，由于兄弟姐妹都还没退休要上班，没法天天陪伴在母亲身边，并且王阿姨的母亲每天都要外出到处捡破烂，家里人担心老人的安全和健康，故王阿姨两年前专门从黑龙江到深圳照顾80高龄的母亲。
由于长期没有接触和见面，母亲好像已经忘记了王阿姨的存在，
1. 可多分享一下过往的生活经验, 快乐事件, 辅以图片、照片更皆,换起远期记忆, 甚至「怀缅治疗」
2. 可撰写生平回忆录, 以整合人生(社工也可考虑办这类小组给青少年、大学生、妇女, 帮助长者篇写回忆录)
3. 可带母亲一起去参观历史博物馆、看怀旧电影、听怀音乐, 如大戏 
一直对王阿姨抱有戒备心理，多陪伴、多互动, 慢慢便会溶化的 这两年王阿姨照顾母亲，对于母亲的行为以及对待自己的态度都感到失望，个人力量是有限的, 或许社工可协助她们组织一个照顾者协会, 彼此增加欢乐, 分担压力, 互相鼓励, 互传信息, 学习照顾长者常识和技巧 社工初次接触的时候，王阿姨情绪消极，会向社工倾诉对母亲对生活的一些不满。
1、 社工是否可以以情绪疏导为主线先进行开案？
疏导情绪 → 灌注希望 → 坐言起行(参加活动) → 反思成果与感受 → 推己及人
2、前期有邀请过王阿姨参加社区活动，并且也有对王阿姨进行家访，王阿姨对于社工较为认可，初步已建立关系，但是王阿姨每次参加活动都要带上母亲一起；为什么? 有什么问题? 有什么建议?
3、针对长者不停发泄消极情绪，与社工讲述生活中的种种不顺，社工是否可以先倾听、简单回应，让长者发泄掉一些消极情绪再逐步往更深入地方向进行？
1. 情感反影、内容反影、摘要、总结
2. 提问1(6W–叙事治疗)
3. 提问2 (期望改变的理想景象: 视、听、动画面–精要治疗)
4. 提问3(如何达到改变的方法、具体步骤)
5. 坐言起行, 监察机制
6. 评估目标之达成度、方法的有效度、新目标或/及方法之建议

	2、携义工一起探访高龄老人时，社工应注意哪些事项？
	9月份将开展社区探访高龄老人的系列活动：
1、提前开展义工培训，告知社区义工探访时的流程以及注意事项；
2、在5/6月份的时候，社工已经家访过部分的社区高龄长者，大部分的长者对于社工的到访还是比较欢迎的，社工发现部分是空巢老人，对于空巢老人，探访人员应控制的人数是否不宜过多如果携带义工，社工与义工的人数比例最好是多少？
3、义工在探访的期间可以做一些什么样的事情，如陪伴长者话说家常，分享中秋节发生的一些事情等；
4、社工在了解探访对象的基本情况时，如果有社区义工在场会不会存在泄露信息的可能性？
请参考附件的三个长者深访技巧档案
重点是不应只搞一次探访活动, 而是应该设计一个长期探访计划,培养一大群定期探访服务义工
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啡色字为督导所布置的任务建议, 社工可按实际情况作出分析和考虑, 在督导时讨论, 如不可行的话, 为什么? 如可行的话, 何时、何地、如何执行? 或提出修正和建议。
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