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	受督导者期望/督导提出本次督导的要点
			督导给出的建议、意见及布置的任务信息

	1. 与外面的培训机构（如主营亲子教育、亲子沟通、儿童注意力训练等教育培训机构等）合作时，活动主要环节让合作机构策划并实施，这个过程中社工如何更好地体现社工的专业性和作用？
	1. 专家讲座应后接家长小组及儿童小组, 或亲子活动。
2. 可以以嘉宾搞讲座+社工搞活动形式进行, 例如在一个和谐家庭扎花灯的工作坊中, 其中一部份由嘉宾主持, 社工则负责游戏、才艺表演
3. 社工在讲座前带游戏,介绍自己、介绍中心、介绍活动; 讲座后作专业提问, 请嘉宾解答; 也可主持一个问答游戏环节, 帮助参加者消化内容
4. 社工亦可与嘉宾配合, 负责一小部份的个案或实况分享, 甚至可以一问一答的访问形式进行工作坊, 好像电台节目访问嘉宾一样

	2.挖掘潜在服务对象有哪些可行的方法？ 
	2. 覌察、对话、实质工作过程 

	3.用哪些技巧和方法获取服务对象的信任？
	3. 态度、形象(对工作的投入)、亲和感、主动关心对象、委派正面角色、丰富的服务内容

	4.用哪些技巧和方法让服务对象主动求助？
	4. 如上

	5. 服务中，通常的服务对象都比自己的年龄大，如何避免在服务过程中，因为年龄而让服务对象认为社工”不如“自己”或者说因为年龄而产生的“偏见”如何避免？
	5. 社工拥有资源(组织活动、康乐用品、奖品等物资)
6. 如果你在他们面前表现得热诚、细心、投入, 搞活动准备是否妥当, 处理冲突是否公正; 他们会十分欣赏你的。他们会明白你的年龄和人生阅历的限制, 通常不会无故挑衅你的客覌不足之处。其实长者反而喜欢年青社工「服侍」他们, 人际心理学上互补作用。
7. 就说有一两位喜欢「鸡蛋里挑骨头」, 你也只需要做足你的本份便可。
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