


	上次任务点列
	完成情况(执行效果、遇到问题、反思分享等)

	1.1 义工酬谢宴活动的纪念品的分享，如义工感谢状等让义工对中心有归属感。
1.2香港机构和社工组织的活动资料分享。
1.3香港社工机构中大小中心所分配的社工人数和小组义工队比例，10-20位社工大中心带领27个小组义工队，小中心3个社工带领7个小组义工队。平均约1个社工带领2个小组义工队。
1.4分享香港志愿者达到身心灵社最健康的义工时间为平均每周4小时。
1.5通讯组，签到组，辅导组等小组服务内容的介绍。
1.6建议中心在督导5日前或者2日前提前把相关资料发邮件给叶督导。最好是分批逐步发送。
	资料很有参考价值

	2.1 由活动统筹人对本节小组分享临时场地环境因素的影响、组员理解接受能力等层次相差较大、活动游戏时间略长等，青华和玲英作为观察员补充世华前期准备事宜及小组气氛的积极带动和PPT的展示成功等分享。
2.2小组前的准备工作：叶督导提醒第1个组员的到来就是小组活动的开始，社工可做的事有招呼组员，用小游戏或者小技巧让组员快速进入状态。最好提前写下小组流程，可让刚到的组员心安定下来。或者不写也要在活动时说出来。
2.3介绍小组活动的一般从热身—预览—工作—消化—总结流程中的合理分配时间。
2.4从小组动力分析提醒小组坐位的合理安排，有利于小组的开展。后期小组契约中订立的“手机调震动”可在活动开展前提出。
2.5赞扬社工在带领活动时的亲和力和感染力，活动中使用PPT的成功展示，介绍时走到服务对象身边给予支持，暂时手势的使用等。提示在热身游戏的时长和在引入活动主题中平衡时间合理分配；自我介绍时可加入称呼，兴趣爱好，来自地区等内容。结束时可向服务对象提供写明小组活动参与时间的小卡片。
2.6介绍香港小组活动的成本效益，小组可能只有1位社工带领。例自闭症和多动症等特殊小组才需要协助社工。
	谢谢督导的建议与分享

	3.1 由社工陈述此个案的相关背景。
3.2 叶督导对几型人格的各种性格特征作简单分析。提出三个月内可改变的个案目标制定。
3.3 社工对如何跟进了解服务对象的家庭成员对服务对象看法时的切入点提出疑虑。经过大家的集体讨论各抒已见，最后采取社区警务室转介家暴案件给社区社工跟进为由与服务对象的家庭成员建立关系。
3.4叶督导给予的提议是先收集齐全资料才能系统分析。上门服务时最好由两名社工一起，收集材料时可先约先生，再约妈妈，多方了解情况。第一，以孩子为中心，家庭的完整性为去协助服务对象调解家庭关系。第二，如果无法介入到服务对象家庭成员反馈的信息，可从服务对象对此后的打算，未来生活的计划等来做服务。
	对跟进个案有帮助

	4.1社工讲述年度计划中情绪管理项目的大概内容。
4.2叶督导详细讲解了他对整个情绪项目的理解，从补救性--情绪问题对象和发展性--无情绪问题者两方面人员的比例去延伸项目设计的侧重点。讨论了情绪管理项目组员的招募事宜，建议跟学校合作易于招募。
4.3叶督导给我们讲解了情绪小组活动中经常运用的黑白理论和狼羊理论，狼和羊的协调比例。同时小组活动可通过游戏，绘画等收集有关情绪表现的材料。
4.4情绪天使计划：宣传推广活动引起家长重视，发现潜在服务对象，建立初步关系。一般活动成效主要在2周内比较有效果。实施措施可以跟其他学校合作，把学习的经验主动跟其他学校合作进行主动做服务的实践。
4.5情绪项目的包装：写活动报告---拍照，组员的的改变，活动的意义服务的成效目标以改变为基础，服务的产出，跟其他组员相比的平均值等几方面，邀请领导，学校等参与发布会，自拍宣传微片等，提醒拍照时事关居民的肖像权和隐私权，同时以香港的绿色共融大使活动为例作说明。

	正在思考如何运用督导的建议
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	受督导者期望/督导提出本次督导的要点
			督导给出的建议、意见及布置的任务

	1.中心品牌服务建设方向的探讨
	1.1 叶督导首先给我们分享香港社区投资项目的介绍，通过本项目的介绍让社工学习到如何运用社区资源去开展系列服务。从介绍中我们学习到长者专门店不但能够动员区内长者、妇女、中年人士及青少年为社区有需要人士提供送汤、购物、家居清洁及探访等支援，而且更为义工们提供了一个聚脚点，令他们在义务工作中与其他义工及街坊认识及成为好朋友，从而广阔其互助互信的网络，例如各义工相约烧烤联谊聚会及义工妇女协助其他单亲家庭义工妇女解决子女管教及生活问题等。此种种的人与人之间的互助令长者专门店顿变成一个富人情味的小社区。
1.2社区品牌建设提案：叶督导根据社区的情况以及各领域的需求提出了一些可作为品牌化建设的点。比如①家庭领域可执行的点：[亲子天地─亲职教育、亲子活动、亲子服务]②长者领域：[老友记天地 ─ 抗脑退化玩具图书馆、健脑八式、跨代共融、长期电话慰问及上门探访]③边缘群体：[边缘群体互助小组、就业再培训、绿色经济、团购、电器维修及环保回收站]。④义工领域：慈善超市。向社会募集生活必需品，定期配送给社区困难和边缘群体，另外组织社区深度的义工服务（受惠群体需参与）。面包、疏果、衣服、玩具、家俬电器。另关于中心的建设督导建议关注中心硬件(电脑上网、wifi、窗明几净、洗手间、个案室、私隐保护→现代化设备)及布置(温馨、人性、友善, 除去党章)并在宣传方面增加新的元素，比如拍摄微片。
1.3针对督导提出的方向，社工也提出了自己的一些疑问：比如社区内可发展义工团体，促进居民自组织的发展，但是在实施的过程中有一些困扰：
A.社区内无场地，义工居民说自己愿意来组织，但是希望社工给予固定的场所，现中心无法有固定场所。
B.硬件设备：居民希望社工提供活动的一些硬件设备，比如舞蹈镜子、瑜伽垫子、或者一些运动桌子，这些都是社工现阶段无法提供的，就算有钱买没有场地放置。
C．长者义工有时间但是流动性大，长者都为候鸟式的老人家，很多待上几个月就回老家了。
D.全职妈妈的义工要求社工提供一些报酬。
 E．义工领域社工无管理义工经验。 
针对这些疑问，督导给予回应：
A. 首先赞赏社工这种打游击的形式，积极的寻找场地。另也建议社工现阶段开展一些没有场地要求的，或者对于硬件设备要求不那么高的服务，比如探访服务等。硬件设备可以向机构申请。
B. 长者流动性大可以在项目开始的时候就告知活动的时间段，①筛选相对稳定的长者义工；②通过培训、实习、服务回顾等，告知义工服务时长的跨度，提高长者对服务的重视；③对于客观流失，无法控制；
C. 对于义工要求报销的情况：①根据分工问题，如执行力不强，重复性高的服务，可适当提供补贴、茶点、最低工资形式等；②促进义工的能力提升，而非廉价劳动力；③通过穷出不同的体验、新鲜感等，促进义工服务满足感；④通过基金会申请义工报酬；
D. [bookmark: _GoBack]对于管理义工无经验，督导建议机构从香港购买全套的义工书籍来学习。
总之，整个社区的品牌建设现在需要依靠在现有的场地、资源方面去思考，让项目的可行性更高。所以建议中心一起根据督导发散性的建议去思考中心接下来的品牌方向。

	2.暑期服务如何更好的开展
	2.1督导建议社工可以首先查看下今天带过来的香港一些服务机构的资料。
2.2中心社工讲述了下桂湾今年暑期准备做历奇夏令营活动，督导表示可以试试。并建议社工:
A.将陈督导的历奇训练的日程往前提。另督导也介绍了下历奇的好处，可以更好的协助青少年成长。
  B.建议社工可参加厉奇训练班/速成班，快速学习及应用，也可以选择简单的历奇游戏进行带领；
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