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	受督导者期望/督导提出本次督导的要点
			督导给出的建议、意见及布置的任务信息

	1、 暑期活动中有个8岁的男生，经常在老师和其他学生互动时，说些毫不相关的话捣乱，玩游戏时也总是吵着不玩，说玩游戏没有意思，多次在玩游戏时一个人坐到旁边看着（其他人参与游戏互动）。对他进行家访了解到，他在学校也是这样，老师多次投诉他捣乱，但是该学生并没有多大改善，他特别讨厌学习英语，他的妈妈担心他的英语学习情况，他的妈妈同意我给他做辅导个案改善目前他讨厌英语和英语学习成绩差的情况，已经和他约在本周三1019日下午去开辅导个案与他进行沟通。我有个担心是他讨厌英语，我如何把握好和他探讨关于英语而不会引起他的反感或明显的防御呢？需要注意些什么呢？
	· 试从孩子不良行为的六个动机去探讨他背后的问题和需要, 继而提供针对性的介入 (参考附页)
· 动机式面谈法: 一起发掘他兴趣的事, 赞赏他的优点, 诱导他去分享及从他的角度去看老师、学校、家庭、父母、朋友....
· 可能的话, 陪伴他一两次去做他有兴趣的事, 如踩车、打球、参覌科学馆, 这就是关系建立手法; 当然也可引入条件交换原素, 例如他老师称他上课表现好一次的话, 就和他去进行该活动一次。
· 邀请、鼓励而不强迫他去参加一些活动或做一些助人的事; 委派正面角色
· 有关英语学习上, 要处理3个可能存在的问题: 解决学习间隙、消除沈闷学习方式、增加广博学知识基础。
· 生动、好玩英语学习法(颜色、画图、游戏、记忆术) → 制做成功经验
· 英语游戏、故事、猜谜语 (古典制约原理) → 制做愉快学习经验
· 正面语言、欣赏努力 > 进步 > 成绩 → 强化正面行为、内控因素

	· 暑期活动发现一个女生有被其他同学排挤的情况，通过家访了解到该女生的母亲对人际互动表现比较敏感脆弱，较消极悲观的看待问题，当出现人际冲突时，多选择逃避且不愿意再继续和对方来往 孩子情绪形成从那里学习得来的, 从行为学角度,「身教」占了最重要的影响, 她的母亲在情绪管理、说话、表情、解决问题、压力反应的表现如何? 她如何言教及身教女儿? 女生身边有没有一些正负面的情绪模板? 还有家庭关系、社会关系、学业压力、生活模式、父母管教方式(极权/民主/放任)等都会影响着她的情绪。家访了解到她的母亲认为女儿情商很低，为了让女儿的情商提高，她给女儿周一至周五都报名了技能提升班，如主持(或可提高自信、成功经验、增加正面情绪)、音乐(或可舒缓情绪、达至内心平静)等等，社工如何再去和她母亲沟通，争取到开立个案呢？可问她有没需要用一对一面谈方式跟进及提升她女儿的情绪, 告诉母亲有什么好处、效果? 会有什么内容, 用什么形式、需时多久等? 仿如你去推销一件产品, 一个美容疗程一样, 都是要介绍一下内容、形式、时间、效果.... 如何让该母亲明白提升技能对提升情商效果不明显，但又不会引起她的反感呢？你有没有直接和她讨论过过? 引导她思考提升情商有什么好方法? 现在的技能学习班有没有效果? 那些学习小组的内容和形式会更有效?
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不良行为的目标
孩子的不良行为背后的动机大部份都是追求一些深层的需要, 如安全感、爱与归属; 当他们不懂或尝试过用正途的方法去获取, 但又事与愿违, 他们便会不自觉地去采用任何方法包括不良行为去满足其内在需要。
∞Negative stroke is better than no stroke∞
	孩子的目标
	孩子的不良
行为
	父母的感受和
反应
	孩子对父母
试图矫正有
何反应
	父母可选用的
方法

	引人注意
	积极
扮丑角、恶作剧、打扮令人侧目
消极
健忘、忽略份内该做的事
	感受
烦燥

反应
倾向于提醒和好言哄骗
	暂停错误行为, 但稍后又犯同样行为, 或者用另一方法来扰乱
	如果可能的话, 就不要理会不良行为; 当孩子出现良好行为时, 就给予注意。避免不停的照顾, 过度的提醒、惩罚、奖励、哄骗以及照顾, 都是不当的注意

	追求权威
	积极
有攻击性、反抗、不服从、有敌意

消极
固执、抗拒
	感受
被激怒、生气; 权威受到威胁

反应
倾向于打击或者放弃
	主动的或被动的攻击性不良行为更为强烈, 或者心有不甘地屈服、顺从
	从冲突中退出, 帮助孩子看到如何建设性的使用权威; 可寻求儿童的帮忙和合作。认清打击和放弃只会促使孩子更渴望权威

	报复
	积极
处处伤人心、粗野、卤莽、暴力破坏
消极
用恨恶的眼光
 看人
	感受
深受伤害

反应
倾向于报复和摆平
	加强不良行为或选择另一种武器来寻求进一步的报复
	避免感觉受到伤害, 避免惩罚和报复; 建立信任关系, 相信孩子是可爱的

	表现能力不足
	只有消极
轻易放弃、不愿尝试; 逃学、想退学; 以酒精或毒品来逃避
	感受
失望、无助、放弃

反应 
倾向于同意孩子的看法 – 无药可救
	被动反应, 或对所做的任何事无法反应, 显示没法改进
	停止一切切批评, 鼓励任何积极性的尝试, 不论多么微少的努力都给予鼓励; 重视孩子其他的禀赋, 不要老是怜悯, 不可放弃





处理子女问题的有效方法
1. 先认出不良行的目标何在
2. 再决定到底问题是属于谁的
3. 最后根据事情的状况和处理方法是否有效, 来决定如何处理

	方法
	目的
	范例

	反应式倾听法
	显示你了解青少年儿女的感受; 用在问题属于青少年的时候
	你对这次的考试很担心是不是?

这件事那么难, 你好像觉得很挫折
是吧!


	「我」的讯息
	把你对青少年的某行为有什么感受说出来; 用在问题属于你的时候
	我身体不舒服的时候, 厨房的碗都还要留给我一个人洗, 我觉得很不受重视, 好像没有人关心我一样

你借了我的工具, 用完却没有拿来还给我, 我觉得很失望和有点「嬲」, 因为要用的时候找不到, 心里很急


	探索多种选择
	帮助他决定怎样解决自己的问题
	对这个问题, 有甚么方法可以解决呢? 那一种看起来最可行? 你愿不愿意试一段时间, 一直到…为止?

我们之间这件冲突, 要怎样化解才好呢? 对这样的解决方法, 我们是不是都同意了呢? 我们既然约好了这样进行, 如果不照约定的去做, 该有什么后果才好呢?


	自然而合理的后果法
	让青少年在可接受的范围内自行决定自己的行为, 也容许他们体验行为的后果

自然后果法用在问题属于青少年的时候; 合理后果法用在问题属于青少年或父母都可行
	自然后果法:
青年人在冷天不穿外套, 结果感冒了
青年人不吃午餐, 结果挨饿了

合理后果法:
青少年把零用钱一口气用光, 就一定要等到下次领零用钱的时候, 才能再有钱花
青少年没用功准备考试, 就得了低分数




