


社工督导建议表

	社工姓名
	阳光妈妈项目部
	督导日期
	2015.07.29
	督导时间
	全天

	1、阳光妈妈项目的服务思路和服务框架
	· 参考PPT
· 补救、发展、充权、公众教育、发声、回应制策
· 前、中、后期工作
· 前期工作：外展、摆放单张、搭建转介系统(医务社工、离婚注册处、居委....)

	2、由于团队成员以前从事不同领域的服务，专业也不同，年龄差别也比较大，如何做好项目的团队建设，提高项目团队的凝聚力？
	· 态度、价值覌 > 技巧
· 为指标而干 vs 为极大化服务对象福利而干
· 注重处理感受 vs 注重完成工作
· 专业发展会议
· 朋辈交流会议
· 周会 – 工作事实报告 及 工作反思交流
· 独立处事 与 互相支持; 搞小组及活动时要坚守8:2分帐原则

	3、当面对经济困难的案主（他认为自身的主要问题是经济问题想要得到物质层面的解决)，社工该如何回应？
	· 奶茶例子
· 拉阔(思想)空间技巧 (「亲子情永在」参考前线人员资料单张)
· 关注感受开始, 关系建立后, 可利用案主最关心的身边人物或问题为入手点, 如孩子学业, 老人家之照顾, 给予问题以拉阔思考, 给予资源以供参考如亲子技巧、亲子活动 (鼓励而不强迫)
· 覌察在案主系统中, 谁是最弱势社群?

	4、工作坊的概念定义、时长、参与人数。工作坊、讲座、小组的界限很模糊不清，容易混淆
	· 讲座：讲授为本, 较为单向性及以知识传授为目的
· 工作坊：活动为本, 较为互动、以知识、技巧、态度改变为目标
· 小组：活动及分享为本, 能较深入处理个人情绪和看法, 以知识、态度、技巧、行为、习惯改变为目标
· 讲座可运用反思式学习法, 讲座前让参加者填答7题问题 , 讲座中加插视频、案例 、故事, 讲座后抢答比赛
· 工作坊更可加入音乐、运动、游戏、角色扮演元素 
· 专业的社会工作小组通常定为8节, 每节2小时; 要订立小组规则：尊重每位组员发言、分享、尽量不要给予意见(意见会对分享者造成压力)

	5、阳光妈妈项目与其它项目（其它项目也有自己的经费）该如何合作，当服务内容有重叠部分，经费额度该如何设定，是否会存在服务外包的合法性行为？项目组该如何保持自己的主场性？
	· 要有实例才能清晰地讨论
· 一般原则：财政摊分、成效(参与人数)共享(但需注明)
· 通常一个程序内有很多个细分的活动, 最好每一个活动是由个别单位独立负责




	6、项目组与政府之间可以如何合作？如何与政府谈合作？
	· 要弄清政府(持份者)的兴趣和期望是什么?
· 告诉政府推行某个项目/服务的好处, 不推行的坏处
· 政府拥有强劲的关系网络和权力资源, 如果透过他们这方面的优势去借用场地、器材;入学校、入企业搞活动或作宣传是容易的
· 政府的财政是年度前作好规划, 如果中途要他们作一些突发性的财政承担, 他们通常是不乐意的

	7、 如何做好区域服务平台的拓展与搭建？特别是目前大家都觉得资源匮乏，如何发掘资源？
	· 服务宣传方式与地点要针对性
· 联系好相关部门及负责人员, 如医务社工、学校社工、离婚办事处、居委(因难户)、警察(虐儿案), 搭建宣传与转介平台
· 开发商户、企业, 提供就业岗位...

	8、如何维系好项目点的关系？（eg积极者，围观者）有些合作点虽然签了合作协议，但却没有实际合作的内容，像这类“僵尸粉”该怎样改变目前的状态，如何进行合作？
	· 找出原因是什么?
· 找寻合作点
· 如何活化 “僵尸粉”? 培训? 团建、交流活动?

	9、在香港，有无职业指导师这一职位？若有，是如何开展日常工作的？具体可以做些什么？
	· 职业评估
· 职业培训
· 职前心理准备
· 职后跟进辅导
· 开拓就业市场

	10、 在小组中，组员若是出现各种突发状况，如大哭大闹，捣蛋，沉默等，社工应如何应对？
    针对不同类型的组员，怎么安排座位？
	· 调位
· 大哭大闹、捣蛋坐在后面角位
· 三次警告, 然后把名字写在白板, 以「正」字记录其负面行为频率, 以提供视觉警剔效果
· 利用空隙时间「照顾」他, 给予关心
· 当正面行为出现时, 大力强化之

	11、如何引导服务对象树立正确的就业观（eg服务对象有就业的需求，但自身却不愿意从事较为基层的工作，如清洁阿姨等）
	· 可尝试作职业评估, 找出其兴趣、能力、可行的选择
· 提升其职业技能, 如美容、功辅、儿童及长者照顾、陪月....

	12、 项目组成员能否在香港参观学习中，可以直接进行参与式的体验
   （建议与妇女、单亲妈妈相关领域，可解决成员住宿问题，学习时间建议为3天2夜）
	· 可考虑的机构有：圣公会麦理浩夫人小区中心、香港单亲协会
· 可考虑的内容有：参与一次妇女兴趣及能力提升小组、一节妇女就业培训课程、一次家长教育工作坊及一次亲子活动, 当然也会包括与单亲妈妈交流

	13、区域负责人和项目经理人该如何定位自己的工作角色，应该侧重于哪一方面，把服务做得更好？（注：每个区域负责人负责两个区，且分别承担项目的一个品牌服务）
	· 容后再谈

	14、内地社工如何成为香港注册社工？
	三个条件：
· 修毕香港注册局认可的社工学历课程 (香港社工文凭课程含700小时的社工实习科, 香港社工学位课程含800小时的社工实习科)
· 通常居于香港 (注册年度内必须有香港的工作签证)
· 必须申报在香港境内及境外的刑事记录状况

	15、阳光妈妈项目的服务成效达成与展示
	· 合同内已有质量的指标吗?
· 成功地培训、配对了多少人就业?开拓了多少个职位?
· 个案、小组、活动的数?
· 受助群的精神健康、自尊感、归属感、亲子关系、邻里关系、社区参与度等之改变?
· 建立了多少个和多少人的互助组织?
· 建立了多少个跨介别的合作平台? ....

	16、培训主题：戏剧治疗工作坊/课程的培训；义工的管理与发展
	· 香港义务工作发展局有一套「义工管理与发展」的手册 (见附件)
· 可找导师上来培训, 或需导师费用
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