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社工须于督导时间前最少两天填妥“同工督导内容建议表”及准备下列事宜：
1.上一次督导后至今，所负责的活动、小组及个案状况及检讨。
2.分享这些工作经验，同工自我评价自己的表现。
3.同工自己希望在未来的日子负责项目及计划。
4.同工自己在工作单位内与主管及其它同工在工作关系上的感受和建议。
5.其它有助督导效果及服务表现的讨论事宜。

希望在督导时要讨论的内容建议
1 近期家访接触到一位独居长者，对外人十分排斥（易怒、不信任、恶语相向、有打人的倾向）。社工第一次家访时，当事人基本不容社工讲话，就不停地大声赶社工走，甚至拿出扫把。一位邻居反映，该长者因为十个儿子平时不孝顺，心中有郁结，也可能会有很多积存愤怒 → 写出来、读出来、let go仪式(撕烂粉碎、刺暴气球、当众宣读) 平时对邻居也是如此，这种情况持续了几年。社工该如何接触这位长者，方能较顺利建立关系？请参考附页一

2 请叶sir从过去一年对东城两个服务站的工作和职员的了解，为以后开展工作及职员发展提供意见和建议。

活动宣传
1. 服务要有长远的规划和执行期, 避免过于零碎和断层。
2. 订定活动宜以三个月为一个单位, 每季之活动表/小册子应坚守一个半月「出街」。

大型活动之延续性
3. 每次举办大型活动时, 应能在活动中派发本季或/及下季之活动单张, 以发挥透过大型活动宣传其它活动之效用。
4. 每次举办大型活动时, 应考虑活动之延续性, 宜立刻在现场推广及召募跟进性的小组组员或/及个案服务对象。

核心与非核心活动
5. 康娱活动(非核心活动)中要多注入社工元素
6. 多举办具专业形象的活动/小组/课程(核心活动), 如精神健康急救证书课程、家庭家活教育、教儿小百科、成长的天空 ─ 小学生抗逆力训练、职工身心健康、异社社交技巧、办工室人际关系、长者领袖训练、情绪管理、行为管理、时间管理、压力管理、EQ与快乐人生、自我确家训练、游戏领袖训练...

志愿者发展
7. 多成立中长期的志愿者队伍/自助/互助团体, 让参与者能亲身体验到策划及推行一个大中小型活动的整个过程, 从中学到多元化的组织技巧, 如程序策划、游戏设计、财政预算、活动可行性测试、场地视察、活动采排、风险管理、司仪、公关、会议、带领活动、临场应变、物资管理、人手安排、活动评估等技巧。
8. 义工队宜以一年(有时限和目标)为期, 期限到后按需要「续约」。每年可定三至四个不同类型的活动, 以对象划分如长者、儿童、残疾；以活动内容划分如旅行、定向、探访、游园会、典礼、摊位游戏等。

个案工作
9. 多发展个案工作, 其实社区及学校内都有不少奇难什症的个案, 适宜以一对一辅导方式去处理。工作员找不到个案的原因离不开是社区联系簿弱、专业形象不够或个案能力不足(导至个案难尾、流失)。各单位宜每月举办一次个案交流会议(case conference), 每位同工提出一个典型或复什的个案作讨论, 集思广益, 强化个案的分析与处理能力。

亮点活动
10. 每年/半年搞一次大型项目, 主题如和谐家庭关系、敬老、禁毒、精神健康等。形式包括有简单而隆重的典礼、领导致词、学者短讲、嘉宾主礼、歌舞表演、互动游戏(含社工元素)、证书颁发(表扬志愿者、杰出人士)、摊位游戏等。

经验累积
11. 同类型活动最好重做七次或以上, 然后总结经验, 制作成果产品 (包括计划书、理念、目标、程序、PPT、工作纸、解说重点、量表、报告等)。
12. 建立知识网站平台(公开或内部使用), 把所有计划书模板、活动教材、量表、服务资源、自学手册等分间别类地放在网上, 让同工可随手可得可上载或下载所需资料。


附页一
2. 一名约60多岁，患有狂燥症的老伯伯，经常到居委、残联、妇联等地方投诉，指控政府的不是、社会的不是、职员的不是。今天他又来到你工作的社会服务中心大吵大闹，喊得青筋毕现、双眼红肿、皮肤干燥爆裂，最后还哭起来。所有年资较浅的同事都被他的失控行为吓得发愣，作为社工督导助理的你，你会如何运用同理心技巧去抚平他动怒的心和展开对话? 请把介入过程(对白和行为)具体地描述出来。

	
	过程
	原理 / 技巧

	1. 
	「伯伯，我看到你很生气，生气得青筋也现了出来，我真担心你的血压过高，不如让小娟(社工)先帮你量量血压。来来，小娟，快拿血压计来，替伯伯量量血压。」工作员替他量血压
	工作员需有一定的敏悦度、细心观察对象的生理状况，继而从生理需要上作介入点
运用同理心技巧
表达关怀
去转移对象的愤怒情绪
提高案主的地位，被尊重感

	2. 
	「伯伯，看你的皮肤十分干燥，不如我帮你涂一些润肤膏，好好保护皮肤，会很舒服呀。」如他不反对，可在他另一只手上替他涂润肤膏。
	

	3. 
	「伯伯，你口干吗？要不要喝水？」如果他表示有需要，可请另一位同工替他倒一杯开水。
	

	4. 
	待他情绪平伏后，鼓励他说出令他不开心的事。无论他说甚么，暂时皆不作否定、不批判、不打岔、不建议。多用复述、摘要、同理心反应之。有需要时表达同情他的遭遇。
	提供一个安全及支持性环境
让案主感受到被明白、被支持、被尊重
与案主建立关系

	5. 
	假如他开始哭泣，鼓励他哭出来，可说：「如有不开心的事，想哭便哭，哭出来会舒服点。」递上纸巾。
	哭泣能产生情感净化作用(catharsis)，哭泣过后，负面情绪会得到释放，个人会变得更有力量去面对和解决问题

	6. 
	完结前，问问他的感受，鼓励他再来中心(按其需要，接受相关服务：个案、小组或活动)；如不适合，介绍/转介他接受其它服务。
	留有伏线，继续让他获得所需服务 (社交 / 活动 / 情绪辅导)
转介 → 连接适合的社区资源
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