


现场督导回应

基本数据
1. 名称：“妈咪宝贝手工乐园”亲子手工小组        编号：                              
2. 对象： 社区3-7岁亲子家庭                    名额： 5个亲子家庭                         
3. 地点： 4楼空中花园                      人手编配： 3人                          
4. 日期： 2013-11-1                              时间： 5:00-6:00
5. 社工：
6. 督导：叶锦熙

观察及建议
	
	观察 / 主题
	分析及建议

	1. 
	社工/ 职员形象
· 社工穿上工衣、配戴了职员证
· 行政则只穿便服
	
· 恰当

- 也可挂上职员证件

	2. 
	场地布置
· 把打印出来的活动名称张贴于墙壁上
	- 有少许气氛, 但不够「起眼」
· 可考虑「二拉架」, 形象较鲜明、专业、成本低、操作容易

	3. 
	人手分工
· 一名行政负责协助活动
· 另一名主要负责拍照工作
	
· 需要
· 此角色可由另一名行政兼替, 因为纯拍摄的工作不重, 在过程中抽一两分钟便可完成
· 负责拍摄的行政同工可扮演更多角色, 协助活动、外围居民联系(如介绍活动)

	4. 
	活动内容
	· 活动内容要有充份考虑, 那部份工序是幼儿能够明白和执行的, 那部份是由成人负责的
· 否则会变成家长做手工, 幼儿跑跳碰
· 幼儿不能长时间专注同一类型活动(做手工), 幼儿活动通常两三分钟便要变化, 要采用「穿插教学」法、循环教学」法, 否则不能维持他们长时间学习的专注度
· 可加入多元化的活动内容, 如亲子健手操、亲子游戏、亲子唱游, 以增进亲子认识、亲子关系

	5. 
	个别事件
· 有一位长者走过来看中心简介, 没有人理会他
· 小组中有一位小三学生
	· 社工对周围环境的敏锐度提高, 可更主动招呼外围居民, 尤其是对中心单张或活动好奇者
· 其实可更了解、关心该位小三学生的需要或多运用他的资源, 如委派简单工作给他, 令他获取更大成就感

	6. 
	动员组员资源
	· 当小组踏入中后期, 可动员组员(家长及小学生志愿者)协助场地报置、执拾物资、拍摄等工作, 更具意义




	7. 
	平行小组
	· 可在乒乓球桌两边同时进行
· 社工负责带领照顾者组
· 行政/另一位社工及志愿者(如有)可负责幼儿组
· 家长组可作信息发放和交流平台、分享照顾者常遇到的问题和解决方法、一起进行一些情绪舒缓活动, 如音乐松弛、呼吸松弛、肌肉松弛
· 幼儿组那边可由志社工、行政、志愿者陪同玩益智玩具、游戏、比赛；图书、电影覌看

	8. 
	外围居民联系
	· 工作人员可主动与外围居民作正面互动 (点头、微笑、打招呼、简介中心、简介活动、派发活动单张、邀请参加活动、寒喧等)




督导后记
1. 仍发觉有个别同事有不投入的行为, 主要是频看手机, 对督导无内容上或心理上准备。
2. [bookmark: _GoBack]督导前淮备(集体或单位)的三个层次：
· 优等水平：有督导议程及相关数据, 三天前发给督导及所有同事
· 满意水平：开会前已把督导议程印发出来、写在白板或口头交待出来
· 不合格水平：全无淮备, 主持人问与会者有什么想谈, 无人有反应, 主持人也显得没有任何后备讨论事项, 冷场数十秒。
· 日后烦请各单位主任作一个好榜样, 把督导前淮备的文化提升至满意水平, 为同工作一个正面模板。 

3. 会议主持人要加强何跟进讨论事项的意识, 例如由谁人跟进(个人/工作小组)、跟进些什么、要达到些什么、限期等, 并需记录下来; 否则会导至议而不决的空谈结果。

4. 本次会议待跟进事项：
· 行政同事的工作范围, 如何与社工作出更好的配合
· 前线同工的每周直接服务工时
· 督导与主任同时向前线同工提供督导, 而做成可能出成的资源上浪费的问题

5. 增加现场督导
· 这样会更有效地了解同工的工作和给予到位的分析和建议
· 日后在单位督导时段时, 尽量可安排部份时间作现场督导
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