小组督导会议议程

一、小组督导时间
[bookmark: _GoBack]       2013年1月16日  
下午：2：15-5：30
二、小组督导地点
    社工服务站办公室
三、参加督导会议人员
	督导：叶锦熙
督导助理：
社工：


四、督导会议记录人员
会议主持：        会议记录：
五、督导会议议程
	会议议题
	议题讨论结果

	1、有什么好的方法可以改善青少年的自卑，提高自信心？
	· Adler 阿德勒的自卑学说：生理/心理/社会自卑 → 两极发展, 补偿动力,目标动向, 追求优越, 发展社会兴趣、社会合作
· Karl Rogers建立自尊感的三个层次：RAB – recognition被称赞 、achievement获取成就、being体验存有价值
· Bandura 建立自信心的四个方法：成功经验、感应式学习、语言鼓励、放松练习

	2、如何评估个人的创业能力？在社工觉得案主暂时不适宜创业，但案主又觉得自己是做生意的材料，怎样可以使得案主更加理性的分析问题？
	· 聆听他的「大计」, 引导他构想一套周详的、有系统的计划及所需的装备, 并检视市场目前环境和未来的前景
· 利弊分析、个案分享、创业能力测试
· 30年的生涯设计, 首10年最好去打工, 累积资本、人脉、知识、技术、办公室运作实务、会计常识。
· 附件

	3、如何观察和了解家庭成员关系？
	· 家庭评估的向度：家规、文化、角色、期望、沟通模式、权力分布、成员关系等
· 评量表、生态图、族谱图、家庭图
· 附件

	4、带领小组时，遇到由于一个组员起哄，导致全部组员起哄，然后失控的场面，怎么处理比较不伤害组员参与活动的积极性？
	· 应随问题附上更详细的过程描述、分析和建议在附页中, 才能给针对性的意见
· 大方向的处理法可以是先描述目前的情况, 他们的行为、期望, 然后再提议解决问的步骤和方法, 例如把他们分成细小组, 派一些字条和胶纸给各小组, 着他们讨论和把建议写在纸条上, 然后贴出白板, 再逐项讨论。

	5、服务对象多次邀请社工到家里吃饭，但是社工都以工作为由拒绝了，可是服务对象仍然邀请，社工应如何应对这种情况？
	· 以工作为由拒絶叫婉拒, 适用于初期, 如对方不敏锐度不高的话, 则要作出更果断assertive的表达, 以简洁、直接及不伤害对方的方式表达不能接受邀请的原因：「机构/社工行业有一套行为淮则社工要遵守, 例如不能接受服务对象的利益, 例如金钱、礼物、款待等。不能与服务进行工作以外的社交活动, 例如看电影、饮茶、逛街等。

	7、为老年人提供治疗性的服务时，该注意什么？（治疗性服务包括哪些？）
	· 其所面对的问题、情绪、人际关系
· 两大方向：处理情绪、处理问题
· 情感净化、找寻出路、改变态度、改变思考角度, 建立成就感, 优质生活系统

	8.1跟进个案时，怎样把专业理论跟案主的实际情况结合起来？
8.2社工理论方法繁多，能否举例如何更好地理论结合实际？
	· 愈微覌的实况：愈倾向心理学理论(心理分析、行为、认知、情绪、社会心理学等理论)
· 愈宏覌的实况：愈倾向社会学理论(功能、社区发展、次文化等理论)
· 上述两者偏向为问题提供对因果关系的分析, 未必有行动上的建议
· 社会工作的理论比较注重介入层面, 如危机介入理论

	9、面对边缘青少年（如经常泡吧、出入夜总会、彻夜不归、被居民议论做小姐等）从哪些方面介入比较合适？
	· 附件

	10、社区探访如何开展才能更好更快的熟悉居民实际需要？
	· 透过活动、小组与参加者作短而密的正面互动, 以建立关系, 之后居民才会进一步开放其个人/社区问题
· 更高层次去收集居民需要的数据, 可透过定期的「用者意见分享会」茶座去套取情报
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