小组督导会议议程

一、小组督导时间
       2012年8月23x日  
下午：2：15-5：30
二、小组督导地点
    社工服务站办公室
三、参加督导会议人员
	督导：叶锦熙
督导助理：
社工：


四、督导会议记录人员
会议主持：        会议记录：
五、督导会议议程
	会议议题
	议题背景

	1.二手物品转赠计划改善建议：
1.1如何更快地找出社区的需求人士？如何评估他们的需要？
2.2如何降低转赠中对受助人的负面影响（觉得难为情、自卑）？
2.3如何降低大件物品转赠产生的物流费用？
找志愿者(有车人士、司机)或把收助者转成自愿者协助搬运, 又或找企业或其他人士损助搬运费
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问卷,家访,洗楼, 申请经济援助处摆放宣传单张。制定评估准则, 例如收入上限,低保户家庭.. 可能的话, 给予一些服务机会, 如协助收集、搬运或整理物品, 令更多人收惠

	2.初中青少年问题行为的纠正的介入方法。例如如何与不自愿接受服务的青少年建立关系、常用的辅导方法。
	- 透过短而密short and frequent的方式慢慢建立关系
- 谈他的兴趣
- 邀请他参加活动 (不过大部份的青年人需要有伴才会参加)
- 透过提供资源建立关系, 如康乐用品、活动信息、升学出路等
- 危机介入, 如被学校停学, 被同学欺凌 

	3.如何能够使得志愿者能够持续的参与志愿服务（如怎样统筹好抱着不同动机参与志愿服务的义工，义工培训时怎样激发他们持续参与服务）全面的参与, 由设计, 执行到评估, 向前迈进的服务机会
	- 目的性
- 时限性
- 事工达成(多元化、丰富的服务经验)
- 深化关系(内部联谊活动) 

	4.接听电话求助的技巧
	反映式倾听, 6W提问, 鼓励结尾

	5.个案面谈的技巧，急需学习如何提问题，更好了解服务对象问题与需求；如何察言观色，了解服务对象的真实想法以及更多。
	- 6W
- 捕捉核心问题(关系、情绪还是实质事件)
- 诉说问题、提问(他最想达的)目标/改变、(NLP: 改变是怎么样的)、回想过去成功经验(或参别他人成功经验)、(选择及订立)行动计划、执行、评估

	6.开展兴趣类的小组时，如何处理组员间的嘲笑与炫耀行为；
	- 把嘲笑和炫耀的负面行为写在白板上, 把相对的正面行为写在白板上
- 稍作讨论行为对他人的影响(他人后果导向认知介入)
- 鼓励组员做一些应有的行为
- 并告知如再出现不当行为的话, 会被记录在案, 如果他们家长查询有关其表现时, 并会告诉他们 

	7.怎么处理家长眼中的“早恋”问题？作为社工，该如何介入？
	接到家长的咨询。
参与附件

	8.残疾人婚恋问题：
1.如何在保证他们的婚恋自由的同时，能够让他们更好地处理好因身体残疾可能导致的家庭问题，例如遗传病、生育、家庭经济等。有没有一些社区健康的教育资源, 如单张、视频可供他们参考
	社区有较多年龄介于20-40岁之间的单身残疾人士，目前有好几个人向社工表达出这方面的需求。
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