小组督导会议议程

一、小组督导时间
[bookmark: _GoBack]       2012年11月14日  
下午：2：15-5：30
二、小组督导地点
    社工服务站办公室
三、参加督导会议人员
	督导：叶锦熙
督导助理：
社工：


四、督导会议记录人员
会议主持：        会议记录：
五、督导会议议程
	会议议题
	议题讨论结果

	1. 有没有一些关于妇女服务方面的资料（什么都可以）？能否讲下香港的妇女心语计划？
	就业再培训、电脑认知、社区经济、亲子全接触、家长学堂、妇女权益、妇女义工、妇女健康、互助小组, 更多计划请参考附件

	2. 在辅导个案时，面对案主滔滔不绝的重复诉说自己的问题时，到达了社工和案主约定的结束时间，可是案主依然不愿结束谈话时，社工应该怎样更好的引导把谈话结束？（社工有尝试很多种办法，例如会开始时和案主说明本次谈话只有1个小时或2个小时，在谈话快结束时提前15分钟提醒，可是每次案主最后时刻都不会停，社工如果很有原则的终止谈话，又有感觉到案主是否收到伤害，社工怎样处理这种矛盾情绪）
	· 身体语言提示：看钟、收拾桌面东西、站着谈, 先前与同事取默契, 适时作出「救援」, 如打电话给你...
· 语言提示：预告何时结束及原因 (约见下一位个案、要开会、要见某人、要完成另一件工作...)
· 摘要技巧 → 令案主被明白 → 被支持 → 停止重复说话内容
· 自我开放(感受), 如「请等一等, 我已经留心听了你说30多分钟, 我有点累及混乱, 或许先让我简洁地覆你所说的重点, 看看是否有所遗漏或错诉理解了...(然后开始摘要或总结)



- 不用怕的, 只要声调温和, 语气婉转便是了

	3. 借助节日来开办的活动应该注意些什么？社工元素怎样能够更好的运用到其中。
	· 配合节日的主题
· 多设计有机会覌众参与和互动的活动
· 大型表演节目可以是一个很好的平台, 策划人员、司仪、表演者最好是来自服务对象和志愿者, 让他们有机会发挥潜能、培养自信、实现自我
· 大型活动也是一个社区教育, 发放信息的平台, 可透过展板、司仪在节目间宣读一些信息, 如亲子、和谐、共融、健康习惯、反歧视等; 也可邀请名人分享
· 大型活动亦是一个嘉许平台, 可颁发奖状、证书给志愿者、地区领袖或对社区有贡献人士

	4. 当家长问及自闭症儿童的未来何去何从的问题，但社会没有相关的康复资源提供时，如何回应比较妥当？
	· 集结力量, 促请政府成立XX资源中心
· 社工机构亦可按地区的需要成立一个小型的资源中心
· 社工可组织有自闭症儿童的家长成立互助小组, 共同交流、分享信息、资源、申请基金、邀请专业人士培训
· 自助书籍
· 网上资源

	5. 招募及培训助残志愿者有哪些注意事项？
	· 请参与附件
· 值得一提的一点是, 残疾人士不单是受助者，他们还可以扮演“助人者”的角色。在自助组织中，大部分成员都是病患者或康复者，包括肢体伤残、长期病患如风湿病又或者曾经染上癌症的朋友，他们都可以扮演义工的角色。
· 所以在招募助残志愿者时也应包括本身也是残疾人士, 甚至可邀请残疾人士成为导师, 培训健全人士如何更体贴地帮助他们

	6. 社区环保方面，香港有哪些做法和经验能够让东莞借鉴？
	· 附件
· 深绿与浅绿概念
· 日常生活习惯(按动多部升降机)
· 着重生产、竞争、资本累积, 不重休闲、运功 → 情绪病 → 医疗负担 → 社会消耗

	7. 当前内地也有很多滥药问题，如喝咳药水 。社工介绍的过程非常多挫败，很难收到效果，服务对象充满了谎言，情况反复。暂时来说，社工根本没信心做滥药这方面的工作。香港除了正生书院模式还是什么比较好的方法应对滥药问题？社工在做滥药个案中遭遇到挫折甚至恐吓时应该怎样应对？
	· 明爱的乐协会也很出名, 见附件
· 社工曾否用过以下的疗法：
· 认知行为治疗 (教导当事人处理对服用物质的渴求, 及如何辨识及处理可能引发再次服用的情况)
· 动机提升治疗 (提升当事人选择改变的动机及能力)
· 激励制度 (若当事人能戒除服用药物, 提供实质性的奖励和购物券以鼓励其继续进步。反之, 取消有关奖励。)

· 如受恐吓, 考虑安全, 有必要时报警。坚守原则, 不应在受压下给予其不合理的利益, 如金钱, 救济物资。动之以情, 说之以理(但要有心理淮备很多时未必能即时见效)。
· 个案分析, 一名戒毒及精神病者在面谈室内取出一把鎅刀「批脚甲」, 口中喃喃自语, 阴阴笑地说, 如果他的申请不获批准, 他便会可能做出一些「一不做, 二不休」的事, 暗示会对职员不利。

	8. 有没有一些关于妇女中年危机研究的书籍或视频？
	· 附件

	9. 能否详细讲下探访长者/残疾人时应该注意的细节？
	· 在附件Vnet 的网站中全都有齐, 请细阅

	10. 个案是本地智力残疾人，跟进目标主要是提高肢体灵活度和表达能力，但是他到外地去了，长期不回来，应该如何跟进？
	· 三个月内接触不到的个案, 可结案。
· 如能透过电邮或QQ联系, 而能进行有目的性的专业介入则可保留。

	11. 社工介入学前儿童的教育和心理支持服务是否必要？
	· 有关香港幼儿服务, 参阅附件
· 社工多集中于家长教育、亲子活动、幼儿EQ等工作, 其它德、智、体、群、美等全人发展工作多由幼儿工作员担任

	12.（如上一个问题肯定的前提下）因为学前儿童的生理和心理特点处于一个发展但是尚未成熟的阶段，我们在介入的过程中，需要注意一些什么问题，避免对其日后的认知造成偏差？
	· 对发展心理学、多元智能、亲职教育、EQ理论等有多点认识和掌握

	13. 开小组和活动时，划定了某些年龄范围，但是在预报名的时候发现大部分超出了原本划定的年龄范围，是应该根据实际情况修改活动来适应，还是取消活动？
	· 是宣传方法出现了问题, 还是需要评估出现了问题

· 两者皆可, 视乎你修改后的活动, 是否能满足参加者的需要和符合社会工作的目标
· 取消也可, 如果你会把空出的时间/精神资去做其它更有意义的工作

	14. 如果感觉案主不诚实，隐瞒了部分实际情况，应该如何处理？
	· 了解他背后的原因, 是怕受罚, 怕麻烦, 想逃避工作员?
· 给予下台阶、指出隐瞒的后果、同理心、提供支持的环境鼓励说出来, 鼓励如不强迫 (如不汲及法纪、伤害自己或别人的事)

	15. 情绪变化的目标如何写？如未来3周内，组员每周会开心大笑3次以上/变得开朗、活泼、主动笑着与人打招呼？
	· 上次是否已问过, 我是否已给了你们一些例子?

	16. 请教如何社工处理个人情绪的方法？ 重点：
16.1 面对政府领导、权威人士、“大庭广众”时很紧张；
16.2 容易焦虑。
	· 这种情况下, 出现紧张情绪是很自然的事。
· 见领导前, 作好淮备, 把面谈内容以重点形式写在一页A4写出来, 当报告时, 领导和你的焦点都会放在纸上的文字, 这会大大减低你的焦虑。而且报告起来会更有信心、更流畅。
· 自己平常要有一些优质创意的想法, 令汇报时言之有物、予人有水平、有质素、有想法的印象。所以平时要有阅读文献的习惯。
· 「失败」经验也是一个必然的历程, 一个重要的资产, 失败次数愈多(配合修正), 则愈距离成功的境界愈近。
· 其它社工处理情绪的方法：
· 下班后尽量令自己忙于其它活动上, 例如上网看笑片、看电影、动物记录片、逛街、参加一个课程、学一门乐器；休假日去踏单车、行山、跑步、打球；找一两知己品品茗、聊聊天等, 总之多做一些能令你注意力、精神抽离皆可减低你的工作压力, 平衡你的工作、消闲、感情的生活。
· 伊比鸠鲁Epicurus 的快乐主义覌点：
· 快乐不是短暂和密集的官能刺激的追求
· 快乐 = 平静, 无打扰, 长久而持续的追寻 → 追求无追求
· 有点象道家思想, 无所为而为
· 做人可有原则, 但不需要太坚持原则 (要有弹性)
· 太坚持原则 → 出现人际关系问题
· 有太多标准或太高标准就容易出事 (人际关系、情绪困扰)
· 要学懂转化 → 要承认人有限制 (能说出来、看出来的东西不一定是真, 如啡色的桌子, 形而上之探索)
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