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督导启航
合作备忘
1. 督导/顾问简介
· 自我介绍
· 角式厘淸 (督导对照顾问)
· 两位督导间分工
· 王润泉督导：社区调研、社区介入策略；个别员工发展与管理
· 叶锦熙督导：个案工作、小组工作、大型活动、志愿者发展、服务优化
· 共同督导：年度计划、服务评估、员工考绩、资源开拓与管理、团队与机构建设
2. 督导方式及次数
· 1次集体培训 (全体福田区同工, 专题培训为主)
· 1次集体督导 (全体福田区同工, 针对日常工作上面对的问题和解决方法)
· 1次中级督导 (中层管理级人员, 包括督助、单位主任及区域主任, 针对日常管理和整体服务发展上的问题和解决方法)
· 3次单位督导 (个别单位同工 / 个别单位主任, 工作技巧交流、个别单位发展及管理事务)
3. 督导议程
· 除集体培训外, 其它督导进行前需于至少两天前提交督导议程, 正式与非正式均可。
4. 沟通方式
· 电邮 toyipsir@hotmail.com 

· 督导时间表 http://www.editgrid.com/user/toyipsir/ZYFT... 

5. 作业提交
· 年度计划、年度总结报告
· 项目计划及报告
· 个案、小组、活动计划及报告书 (经督助批改后版本)
· 同时发给王督导及叶督导
6. 作业共享
· 个别优秀作品经点评后会公开给福田区同工及总干事室共享
7. 提高专业化、高效益的运作制度
· 每单位聘用两名行政兼活动助理 (2行政：4社工)
· 助理协助社工所有什务工作, 包括文书、购物、制作海报、横幅、订场、清洁、物资管理、财务单据整理、出版刊物等等；但也需负责独自筹划一些非核心性活动, 例如烹饪班、长者体操班、歌唱比赛、棋艺活动等。
· 社工主力集中设计及带领活动、个案、社区联系及专业服务发展工作
8. 减省低效益的工作
· 每周工作报表
· 工作月报表
· 活动季刊
· 活动报告内容的格式及深浅程度 (6：3：1)

· 60% 七句七点
· 30% 标淮格式
· 10% 接近出版作品 (包括数据、理论、量表、前测后测、程序锦囊作品)
9. 知识库建立
· 工具书
· 义工训练教材 - 约$1800; 成长的天空、共创成长路–免费
· 老年痴呆症训练用具–自行制作; 残障人士训练教材–按需要购买
· 程序锦囊(包括理念、程序和量表)–由社工编撰, 每人每年1个
10. 建立员工归属感
· 机构信栈 / 备忘纸
11. 提高机构形象
· 机构商标礼品/记念品/用品
12. 社区中心重点发展方向
· 建立社区网络、互助组织 (孵化组织) 

· 网络类型：
· 居民(改善社区环境、福利)
· 劳工(改善劳工福利、权益)
· 妇女(舒缓妇女压力、增强亲职能力、提升妇女地位)
· 青少年(认识自我、提升自尊自信、发展潜能、发展人际关系、培养大我精神)
· 长者(老有所为、有尊严的晚年生活、文化传递)
· 病友(共同面对困境, 相互支持, 促进康复)
· 文娱康体(服务、表演、培训、展览、比赛、文化传递原素)
· 志愿者(服务不同群体、个人成长、自我实现)
· 最终成为自助及互助团体
· 效益：归属感、人际距离拉近、产生互相支持作用(信息、实务、情绪、社交)
· 结果：补救和预防社区问题、促进个人与社区发展
13. 反思
· 目前各单位在社区内推动网络发展的地步
· 未来各单位在社区内推动网络发展的目标
14. 志愿者发展工作
· 建立社会服务队队, 每名社工负责1队
· 每队成员背景相约, 如学生、青少年、妇女、家长、在职人士、长者等
· 服务对象可以是单一对象, 如儿童、青少年、劳工、家庭、长者、盲人、聋人、露宿者、精神病人等。
· 也可以是互相串连(crossover), 例如服务团带领一班青少年去服务盲人、带领精神病康复者去服务单亲家庭。
· 当然也有一些是长期探访医院病人、独居长者、食物收集等义工
· 每服务队为期约一年, 人数约15人。
· 服务队有其内部组织, 由核心成员(主席, 文书, 财政, 康乐, 联络及总务)及普通成员组成。服务队规章由单位提供。
· 招募方法：公开招募, 主动邀请一些活跃的志愿者
· 当每服务队累积约半年或两次服务经验后, 由每队各派一名主席及队内精英成立一个团委的志愿者骨干组织, 进一步推展更高层次的志愿者工作及服务, 包括跨省市交流, 举办创新性大型活动等。
· 每服务队皆有明确的事工及成长目标, 包括：

事工目标(服务社会)：
· 一年举办约3-4个不同服务象, 类型及性质的活动, 以扩阔其学习经验。
· 在社工的带领下, 队员会参与活动的设计、推行及评估过程。

成长目标(个人成长)：
· 自尊自信建立
· 提升领导才能, 沟通技巧, 公开演说技巧, 组织技巧, 程序设计技巧, 会议技巧, 活动带领技巧, 人际关系能力等
· 成员日后有机会晋升为骨干组织成员
15. 较崭新的社工活动
· 资源再分配 (衣物、食物、家俬电器循环再用)
· 贫困家庭团购
· 贫富生活互换 → 让有影响力人体验更有效和长远性地帮助扶贫工作
· 社区亲子烹饪 → 低廉价钱换取丰富营养
· 成长的天空 ─ 小学生抗逆力训练
· 共创成长路 ─ 中学生抗逆力训练
· 精神健康急救 ─ 帮助身边患有精神病人人士
· 正向心理学小组 – 适用于长者、劳工、家长
· 健脑操、手指操
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