《”義”想teen開》

第三次聚會〝吓﹗咩話？〞之撮要報告

1、 小組基本資料

聚會名稱︰吓﹗咩話？

聚會日期︰二零零五年三月七日 (星期一)

聚會時間︰下午十二時四十五分至一時四十五分

聚會地點︰藏寶室
出席會員︰傑、豪、珮、樺、欣、輝、玲、珊、珍
缺席會員︰/

出席人數︰9

出席率︰100% (9/9)

2、 小組目的及事前準備︰

1. 小組目的

· 組員能認識長者的特性, e.g....
· 組員了解與長者溝通的要點, e.g....
2. 小組準備工作

是節是第三次的小組聚會，因為預備探訪長者時的態度及技巧，工作員需準備一些有關長者的特性，如聽力退化、視力衰退、行動不便、理解能力亦不高等常見的特性(。這可令組員清楚知道長者的特性而有助與他們溝通。而且希望組員可以理解得到長者的困難，不致覺得意外。( more desirable if a film show is used for introducing the characteristics of elderly
另外，與長者的溝通技巧亦是一個問題，組員可能很少機會與長者接觸而不知道如何與他們打開話題。工作員亦需準備與長者溝通的技巧及忌諱的資料，目的是組員學到一些與長者溝通的技巧而且有助他們與長者溝通。例如，與長者傾談時要大聲一點、速度緩慢、可多用身體語言，而且避免談及到他們的家事、批評他們的經驗等。(
而在設計熱身遊戲<生日線>中，工作員希望組員能透過與組員的合作及非語言的溝通而明白組員間合作、默契的重要性。這可有助他們明白與長者傾談時會遇到困難，所以非語言的溝通 (如笑容、拍肩膀、拖手)是與長者溝通的注重途徑。(
3、 小組活動過程︰

1. 小組聚會前︰

小組尚未開始時，工作員與早到的組員傾談，他們都願意與工作員傾談(，可能工作員與組員的關係經已建立(，大家都可以互相傾談。大部份早到的組員亦有互相傾談，而且互相交換食物，關係較好。因是次是組員準備探訪我事宜，有部份負責的組員(如司儀、物資)都向工作員報告他們的進度，而工作員都有主動詢問他們有否遇上困難。大部份的組員亦能準時出席，所以是節聚會亦能準時開始。另外，珍與其他組員亦有不和，其他組員都不主動及願意與珍一起坐。(
2. 歡迎組員︰

一開始工作員便多謝各組員的參與(，以及歡迎他們的來臨( this is the so called “putting up welcoming signs” skill，而且以掌聲作為對他們的鼓勵。但組員都表示不用多謝，催促工作員快點開始聚會。那麼，工作員就問組員是否記得小組口號，組員都顯示他們的小組手冊給工作員看，而他們都喊出口號<”義”想teen開個個勁，個個醒，個個確係冇得頂>(。為了使組員投入小組中，而且可以增加他們對小組的歸屬感(。工作員為了鼓勵(Encouragement)組員的準時出席，每人派發了一顆星星獎勵他們準時的行為(，鼓勵組員在之後的聚會亦可以準時出席，而且組員都記得工作員的承諾，若有六顆星星便有一份禮物，可能禮物的獎勵可使他們有動力準時出席。另外，工作員問組員有沒有帶小組手冊，但有一少部份組員忘記帶小組手冊，工作員叫他們下次聚會記緊帶回手冊。(
3. 熱身遊戲︰

而到熱身遊戲的時候，工作員要求所有組員不可以發出聲音，組員亦可以不出聲聽工作員的講解。工作員介紹遊戲的玩法，要求組員不名發出聲音而排出一行生日線，最早生日的組員在左手邊，而最後生日的組員則在右手邊。過程中，組員不時會發出聲音令到講解時有點混亂，有組員不明白玩法，但有組員立即講解給不明白的組員聽。組員可以做到互相幫忙(。最後，遊戲都能進行，而且組員很快便能完成。當中，沒有人理會珍，工作員向組員說這個遊戲需要所有組員的參與，若果其中一個沒有參與就不能完成(。組員都開始與珍合作。完成後，工作員詢問組員在遊戲時有何困難、怎樣應付。組員都表示很容易完成，但都要講求溝通。當中，有四位組員是七月生日的，工作員問他們如何分別大家生日的前後，他們說用手勢(。工作員鼓勵他們以非語言 or body language來與長者溝通(，因為長者的聽覺不好，可能聽不到說話。之後，叫組員向隔離的組員示範如何用非語言或身體語言來與別人溝通。(
4. 了解長者的特性及與長者溝通的技巧︰

為了讓組員明白長者的特性從而學習與長者溝通的技巧，所以工作員以角色扮演的方法讓組員感受長者的特性(。組員分別各自抽出一個角色(，每位組員都有不同的角色(，有四位義工和五位長者，他們需要模仿探訪當日與長者傾談的場面，而傾談的題目是禦寒(。因人數較多，工作員要求他們分成兩組以便溝通，結果兩位義工與兩位長者傾談，而另一組則是兩位義工與三位長者傾談。( before doing the role play, do they need to have a demonstration of how to chat with the elderly first?
模仿期間，大家都不能即時投入當中，不停大吵大鬧，扮義工的組員不時大聲呼叫，他們的解釋是老人家聽不到所以要大聲叫喊，工作員表示他的想法是正確(，但過大的聲浪會影響到別人(。過了一會，工作員暗中叫一兩位組員扮演良好的義工榜樣(，組員都能做到(。這目的是讓組員親身嘗試正確的義工態度，看看自己有沒有困難的地方。因為效果不太理想，組員不能投入當中，結果八分鐘後，工作員就在就停止角色扮演的環節。而且工作員需重新腱說角色扮演中的意思和目的。(
角色扮演完結後，工作員向組員作解說。詢問他們在角色扮演時的角色是什麼，扮演時有何感受，是否看到或感到長者的特性，義工做什麼事是錯誤的。這是為了重整他們的經驗，回顧他們的做法是否正確。在但他們不能具體地說出扮演時的感受，可能他們難於投入其中，而令到他們不能有深刻的感受。但相反，組員可以透過是次的角色扮演而了解到長者一些特性，如聽力差、理解能力低等，而他們亦能提及到一些義工常犯的錯誤，如沒有耐性、說話細聲、速度過快等。工作員解說一次後，組員要重新說一次以上的內容，確保他們對這方面是了解的，以免在探訪時犯同一錯誤。it seems that kids may learn more easily from real life demonstration instead of verbal instruction
工作員再要求組員模仿與長者傾談，是次是工作員扮演長者，組員逐一與工作員傾談，工作員觀察他們的用字及技巧。大部份的組員都能吸收之前的解說內容及技巧，與工作員說話時都表現良好，但有兩位組員似乎不太順利，可能受到他們本身的性格影響，表現時都較文靜，說話太細聲，工作員要求他們注意自己的聲調，之後再扮演一次，直至成功(。所以，所有的組員都親身經歷一次或以上的正確演練(，目的是令他們把正確的技巧記住。而其他不是正在扮演的組員可以給予意見在扮演的組員，工作員亦會問他們有何意見，是否需要改善等，這可令所有組員都參與，而不是單單一個組員的參與。最後，工作員派發了一張有關與長者溝通的技巧的筆記及一張有關禦寒的資料(。因為這都是組員負責的製作的，而且工作員希望組員可以給予對方讚賞，以及表揚組員的努力，組員以掌聲以作鼓勵。(
在聚會期間，輝再次表現得不太尊注，有時離開座位，背著組員而坐，有時走出課室 in spite of this inattentive behaviour that may sometimes happen amongst kids, don’t overlook that they can have the ability of “一心二用” or “一心多用” in their learning process.  In this respect, worker can try her best to get him back to the group on one hand but can continue to deliver even some kids are going around。因時間較緊迫，工作員只可以叫其他組員邀請輝回來，而工作員繼續聚會。輝會回到聚會中，但表現有時好有時壞，工作員都會問他有何問題，問他知不知道我們在說什麼，他會表示明白及清楚。有時又會投入小組討論中。他向工作員透露自己不能坐太久，他需要走動，工作員亦對他說在之後的聚會設計多些走動的時間，但整節小組不可以都在走動 perhaps need to grant him more flexibility，工作員亦需要時間解說一些資料性的東西，所以在這方面，工作員需要作平衡(。工作員不時要求他重複我們的內容，如長者的特性、溝通技巧等，希望他能吸收這些知識。工作員不能在小組聚會時間處理輝的行為問題，因時間不多而且小組亦不是一個適合的時間，所以若有機會，工作員需向他了解。(
5. 小組總結︰

欣及傑表示希望可以有綵排的機會，所以工作員用了一部份時間在綵排方面，因為他們二人是探訪當日的司儀，他們在我們面前綵排一次他們預備的司儀稿。他們完成後，其他組員都有給予意見，說他們的速度太快，而且不太清晰。他們二人都有汲取意見，礙於沒有時間，所以沒有再一次綵排。good participation and interaction induced in the group process
4、 小組互動分析︰

1. 小組發展階段

 是節是第三次小組聚會，是節的情況與上節差不多，但小組的衝突明顯地減少(，這可能是組員為了小組的事工而減少衝突(。這有可能是小組已漸漸踏入第三階段，大家的凝聚力增加，而且大家都為小組而做事。是節中，組員知道探訪日子迫近，更希望可以學到一些探訪技巧或籌備當日活動，所以大家都會因著時間的不足而減少衝突的發生。而樺是一個守門者(goal-keeper) (，當組員間發生衝突時，樺會立即叫他們靜下來(，會提醒大家時間不足及不要再浪費時間(。因大家都為小組著想，工作員發覺他們會對小組有認同感(。雖然小組是不完全屬於第三階段，但他們比起之前兩節而有不少的進步和改變，相信小組會慢慢發展。(
2. 小組衝突

是節的衝擊與上節略有不同，五位女組員(欣、樺、珮、珊、玲)為次小組，而珍仍是一人(。他們的衝突明顯是減少了，一些單打的說話亦收歛不少(。他們知道小組的時間不多，而且內容豐富，再爭吵下去都沒有好處，所以他們都聽工作員的說話而把自己的恩怨暫且放下。在是節，工作員減少介入他們的衝突中，因時間不足(，而且他們的衝突不能作長時間的糾纏，所以工作員較少處理他們這方面的問題。另外，小組的衝突亦不能一朝一夕可以解決(，他們之間的衝突並不是從小組中發生，而是在小組之前已經發生(，所以有機會的話，工作員會個別了解。減少介入後，工作員發現他們會自覺地收口，不會不休止地爭議下去，所以減少介入亦是一個好方法。(
3. 次小組

次小組的情況與上節相約，由欣、樺、珮、珊、玲組成。它的凝聚力較大，欣、樺、珮都較主導及主動，他們不時提出意見而且主動回答工作員的問題。他們有時候可以在小組中帶動氣氛，令到小組的氣氛更加熱烈，但他們的主動性較高而令到較被動的組員不能及能發言，有時候次小組會影響力到小組的溝通模式，而較被動的組員(珊、玲)都會傾向靜態一面。工作員會主動邀請被動的組員發言，因為他們較少機會表達自己的意見，而且性格文靜，久而久之，他們長期沒有機會發言會令他們對小組沒有歸屬感，不能投入每次的小組聚會中。(
4. 小組決策

是節中，大部份的決策都由投票所決定，worker can tactfully make the final decision on their behalf因為組員存有不少意見，不能一下子達到共識，而且組員間的衝突不少，工作員花了不時間在處理衝突上，所以時間上很緊迫，不能再作長時間的討論而定出結果。這是較不理想的，因為組員間存有衝突，大家互有偏見，不能作理性的投票，而出現「集體性的投票」，令到組員不高興，及不滿。次小組對珍甚有偏見，大家見到珍投票就不投，珍不投就投，令到投票的結果不公平及不理性。次小組的凝聚力很強，這影響了決策，因在決策時，次小組會出現「團體迷思」(Groupthink)，因為次小組成員可能過於自信，他們應為可以應付所有問題，或者覺得自己的決定是對的，因此，次小組成員會以秘密的方式進行討論，他們抗拒外來者(。而有男組員表示不滿之小組的做法，不接受他們針對式的投票方式。若下次有機會，工作員需提供機會給組員作討論，而不是太快作投票而定出結果，這會令到大家都不高興，而且事亦做得不好。工作員可以自己作決定，有極高效率，而且快完成，但工作員必須得到組員的接受。(
5. 小組的溝通模式 
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是節與上節的溝通模式相約，組員的發言都是互動(，沒有一個個別組員主導了整個小組(，但上圖所示，次小組內的溝通較多(，看來次小組的凝聚力較大。(而且特別是欣、樺會會較多溝通。在小組中，傑與豪會較多溝通，所以他們每次聚會都會坐在一起。輝與次小組的溝通較多，而且次小組對他亦很接受，但輝有時會獨自一人，坐在一邊。玲及珊相對來說較靜，意見不會太多，但珊比玲更少發言，而玲不斷進步，更勇於提出意見。上圖所示，珍多與工作員溝通，而與次小組的溝通多是存有衝突，但衝突的情況己有改善。(
5、 是節分析︰

1. 目標成效之達成度

首先，組員能認識長者的特性，這目標已達到。經過角色扮演後，工作員的解說令他們明白一點長者的特性，如聽力差、理解能力低。雖然在角色扮演的過程中，不能完全明白長者的特性，但透過工作員的解說及例子，組員都說出長者的特性。而在聚會完結前，工作員向他們派發一張有關長者特性的筆記，而有些內容是組員未曾留意到的。(
第二，組員了解與長者溝通的要點。亦是透過角色扮演，組員能嘗試與長者傾談，雖然不是真實的對話，而且組員亦不能即時投入其中，但他們都可以輕輕知道與長者傾談的技巧。因為工員之後的解說可以幫助他們從之前的嘗試中得到一些可取的地方，而且工作員會重新說出正確的技巧 really important in social skill training process，以免組員誤以為自己的一套是對的，工作員考他們能否答出傾談的技巧，而大家都可以說到。(
1. 活動程序設計及執行

鼓勵組員大聲說出屬於自己小組的口號，這令到組員對小組更有歸屬感(Belonging and Connectedness/Affiliation)，而且他們會樂於投入小組活動中。組員每次喊口號時都表現投入，十分積極，令到氣氛熱烈。(
在熱身遊戲中，工作員以走動為原則，令組員活動自由，可增加他們的興趣。<生日線>中，大家都表現積極，可以藉此機會增加彼此間的合作及溝通，考考大家的默契。(
而今節中，大部份的時間在角色扮演及之後的解說上，因為一些資料性及理論性的主題不能吸引組員的投入，他們喜歡用參加一些有趣而且多互動的手法的活動(，所以工作員在這方面都需要設計帶領的手法，以免令組員失去興趣(。而且最重要的部份是角色扮演後工作員的解說，因為在角色扮演時，組員都不會即時投入，而且會以玩樂的心態來對待，所以工作員的解說對他們的學習是十分重要的，若缺乏這部份，組員就不會明白自己學到什麼，得到什麼。所以，在解說部份，工作員都需要花時間整理。(
2. 工作員自我評估

是節的衝突不多，工作員亦沒有放太多時間在處理衝突上，但這亦不失為一個適切的方法令到組員可嘗試自律，當工作員臉色一變，組員都會察覺得到，而不再繼續下去。(
工作員亦會在適當的時侯對組員的經驗作出肯定和讚賞(，令到組員覺得自己是有價值的(。例如，組員把工作做好時，工作員可在所有組員面前表示讚賞(，樺為組員設計一張禦寒主題的清單，工作員會認同他的努力及認真，希望其他組員可以給予掌聲。(
為了籌備探訪用的心意咭，工作員特意邀請他們在早一個星期到美勞室作預備。工作員發現他們在籌備時經常表現合作(，而且各組員都會為了做妥事情而花盡心機(，這方面顯出他們的認真，亦提供合作和溝通的機會(。所以，工作員這樣的安排是不錯的，給組員有小組之外的聚會時間。(
而且在角色扮演上，工作員可設計詳細些，令到組員可以易於投入扮演當中，而且在預計困難時應向多方面留意。因組員未曾試過角色扮演，所以他們都不太掌握。工作員下次在開始時需多作解釋，令到每位組員都清楚。(
參考資料︰

吳孟平(2003) <小組輔導與心理治療>。商務印書館。

李郁文(1998) <團體動力學---群體動力的理論與實務>。桂冠心理學叢書。
Well done, specific and “visualized” enough.  Student is good in report writing with many analyses and reflection as well as a balance account of worker’s performance.
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